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បញ្ជីអក្សរកាត់
AOP ផែនការបែតិបត្តិបែចាំឆ្នែំ

AR ការសែែវជែែវបែបសកម្មភាព

ASEAN សមាគមបែជាជាតិអាស៊ីអាគ្នែយ៍

CDMP ផែនការមែសមែែប់ការអភិវឌែឍសមត្ថភាព ២០១៩-២៣

CDP ភាពជាដែគូសមែែប់អភិវឌែឍសមត្ថភាព

CDPF មូលនិធិភាពជាដែគូសមែែប់អភិវឌែឍសមត្ថភាព 

DGPP អគ្គនាយកដ្ឋែនគោលនយោបាយ និងផែនការ 

DOE  ការិយាល័យអប់រំសែ៊ក

D-ESP ផែនការយ៊ទ្ធសាសែ្តអប់រំថ្នែក់សែ៊ក

D-BSP ផែនការយ៊ទ្ធសាសែ្តថវិកាថ្នែក់សែ៊ក

DoP នាយកដ្ឋែនផែនការ

EFA ការអប់រំសមែែប់ទាំងអស់គ្នែ

EMA ទីបែឹកែសាគែប់គែងការអប់រំ

EMF អ្នកសមែបសមែួលគែប់គែងការអប់រំ

EMIS បែព័ន្ធគែប់គែងពត៌មានអប់រំ

ESP ផែនការយ៊ទ្ធសាសែ្តវិស័យអប់រំ

ESWG កែ៊មការងារគំទែវិស័យអប់រំ

JTWG កែ៊មការងារបច្ចែកទែសចមែ៊ះ 

MoEYS កែសួងអប់រំ យ៊វជន និងកីឡា 

NGO អង្គការមិនមែនរដ្ឋែភិបាល

POE មន្ទីរអប់រំខែត្ត

P-ESP ផែនការយ៊ទ្ធសាសែ្តវិស័យអប់រំថ្នែក់ខែត្ត

P-BSP ផែនការយ៊ទ្ធសាសែ្តថវិកាវិស័យអប់រំថ្នែក់ខែត្ត

PISA កម្មវិធីសមែែប់ការវាយតម្លែសិសែសអន្តរជាតិ

PIAAC កម្មវិធីសមែែប់ការវាយតម្លែអន្តរជាតិលើសមត្ថភាពមន៊សែសពែញវ័យ

P-JTWG កែ៊មការងារបច្ចែកទែសចមែ៊ះថ្នែក់ខែត្ត

PTTC សាលាវិកែឹតែយការខែត្ត

RTTC មជែឈមណ្ឌលគរ៊កោសលែយភូមិភាគ

RUPP សាកលវិទែយាល័យភូមិន្ទភ្នំពែញ

SEGA ការវិភាគបរិយាបន្ន យែនឌ័រ និងគណនែយែយភាពសង្គម

SEM ការពងែឹងការគែប់គែងអប់រំ

TPAP ផែនការសកម្មភាពគោលនយោបាយស្ដីពីគែូបងែៀន 

UNICEF អង្គការយូនីសែហ្វ

UNESCO អង្គការយូនែសស្កូរ

VBNK អង្គការវីប៊ីអែនខែ

VVOB អង្គការវីវីអូប៊ី

VSO អង្គការវីអែសអូ

VSOC អង្គការវីអែសអូកម្ពុជា
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ៃំទែើ រការទៃើម្ ជីធានាម្បសិ្ ្ធភាព និរន្តរភាព             
ភាពសគុជីសង្្ក់ និងភាពម្បទាក់ម្កឡា

ទសចក្ជីទ្្ើម
សៀវភៅណែនាំនែះ ពិពណ៌នាអំពីគោលវិធីយកមន៊សែសជាធំរបស់ VSO ក្នុង  
ការ បង្វកឹ និង បែកឹែសា យោបល់  ពែមទំាង បែើបែែស់ ជាគមែ ូក្នងុការ អន៊វត្ត គមែែង 
 ភាព ជាដែគូ សមែែ ប់ការអភិវឌែឍ សមត្ថភាព ក្នងុ បែទែស កម្ពជុា។ ឯកសារ ណែនា ំ 
នែះ រួមមាន ពត៌មាន សមែែប់ អ្នក បង្វឹក និង អ្នក ពិគែែះ យោបល់ របស់ VSO  
ស្ដពីី ការងារ ដែល ពួកគត ត់ែវូ ធ្វើ នៅ ពែលដែល ពួកគត់ តែវូ គំទែ ដល់ ការ អភិវឌែឍ 
 សមត្ថភាព របស់ ប៊គ្គលិក អប់រំ ក្នុង មន្ទីរ អប់រំខែត្ត ប៊គ្គលិក អប់រំ ក្នុង ការិយាល័យ  
អប់រំ សែ៊ក និង នាយក / នាយិកា សាលា។

ការអភិវឌែឍ សមត្ថភាព អាចមាន ទមែង់ ជាការ បណ្ដះុបណ្ដែល និង សិកា្ខែ សាលា  
ការ គំទែ ក្នុង ពែល អន៊វត្ត ការងារ ផ្ទែល់ ដូចជា ការ បង្វឹក ការ បែឹកែសា យោបល់ 
ការ សហការ បង្កើត និង ការ អន៊វត ្តជា គំរូ ពែមទាំង ការរៀន សូតែ ជា លក្ខណៈ 
ប៊គ្គល ឧ. វគ្គ សិកែសា តាម អ៊ីនធឺណិត ឬ កិច្ចការ ឱែយធ្វើ នៅផ្ទះ ឬ នៅ កន្លែង ធ្វើ ការ។  
ការ អភិវឌែឍ សមត្ថភាព អាចមាន បែសិទ្ធភាព បំផ៊ត នៅពែល មានការ ចែបាច់  គំរ ូ 
ផែសែងៗ ដែល តែវូបាន បែើបែែស់ បញ្ចលូគ្នែ។ សៀវភៅ ណែនំានែះ គឺជា សៀវភៅ 
 ណែនាំ ស្ដី អំពី ការបង្វឹក  និង ការ បែឹកែសា យោបល់  តែប៉៊ណ្ណែះ។ 

បរបិ្របសក់ារង្រ
មានវឌែឍនភាពគួរជាទីកត់សមា្គែល់ ក្នុងបែព័ន្ធអប់រំកម្ពុជា។ អត ែែ ច៊ះ ឈ្មែះ 
ចូលរៀន របស់សិសែស បាន កើនឡើង នៅគែប់កមែិត ភូមិ សិកែសា ទាំងអស់ ហើយ 
បាន ឈាន ជិតទៅ ដល់ សមភាព យែនឌ័រ ក្នុង ការ ច៊ះ ឈ្មែះ ចូលរៀន នៅថ្នែក់ 
បឋមសិកែសា។ លក្ខខណ្ឌ ការ រៀន សូតែ ក៏ មាន ភាព បែសើរឡើង ផងដែរ។ រាជ 
រដ្ឋែភិ បាល កម្ពុជា ប្ដែជា្ញែចិត្ត បង្ក លក្ខណៈ ឱែយមាន លទ្ធភាព ទទួលបាន ការអប់រំ 
បែកបដោយ សមធម៌ និង ក ែលម្អ គ៊ណភាព អប់រំ ដូចមាន ឆ្លុះបញ្ចែំង ឱែយឃើញ 
ក្នុង គោល នយោបាយ អប់រំ បែកប ដោយ បរិយាប័ន្ន (២០១៨) និង ផែនការ 
សកម្មភាព គោលនយោបាយ ស្ដីពី គែូបងែៀន (២០១៥) ពែមទាំង យ៊ទ្ធសាសែ្ត 
គោលនយោបាយ និង ផែនការ ដទែទៀត ជាចែើន ។

ថ្វីបើមានការកែលម្អ និងការប្ដែជា្ញែចិត្តទាំងអស់នែះក្ដី ប៉៊ន្តែព៊ំមែន គែប់ ក៊មារ  
ទំាងអស់ ទទួល បាន ការ អប់រំ បែកបដោយ គ៊ណភាព នៅឡើយ ក្នងុ បែទែស កម្ពជុា  
ជាពិសែស កែម៊ ក៊មារ បាត់បង់ឱកាស និង កែម៊ងាយរងគែែះ។ អតែែ រៀន តែតួ  
ថ្នែក់ នៅតែមាន កមែតិ ខ្ពស់ក្នងុ ថ្នែក់ ទីមួយ ការ បោះបង់ ការសិកែសា នៅ តែ កើតមាន  
យា៉ែង ទូលំទូលាយ ក្នុង តំបន ់មួយ ចំនួន ជាពិសែស តំបន់ នៅ ភាគ ខាងជើង និង 
ភាគ ឦសាន បែទែស ហើយ អតែែ បញ្ចប់ ការសិកែសា ថ្នែក់ បឋម សិកែសា កំព៊ង តែ 
ធ្លែក់ ច៊ះ។ 

កែសួងអ ប់រំយ៊វជន និងកីឡា (ក.អ.យ.ក) បានធ្វើ កំណែ ទមែង់ ជាចែើន ដើមែប  ី
ឆ្លើយតប ចំពោះ បញ្ហែ ទាំងអស់នែះ រួមមាន ដូចជា កំណ ែទមែង់ គែូបងែៀន 
 ទូលំទូលាយ ការគែប់គែង តាម សាលារៀន និង វិមជែឈការ និង សហវិមជែឈការ។ 

ដើមែបី ធនា បានថ កំណែទមែង់ ទាំងអស់នែះ តែូវបាន យក ទៅអន៊វត្ត ជាការ  
ចាំបាច់ ណស់ ដែល ប៊គ្គល ទាំងអស ់តែូវមាន ជំនាញ ចំណែះដឹង និង ការ យល់  
ដឹង ដែលចំាបាច់ ដើមែបី អន៊វត្តភារកិច្ចបច្ចែកទែស និងតួនាទីរបស់ខ្លនួ។ ដោយហែត៊  
នែះ ផែនការមែអភិវឌែឍន៍សមត្ថភាព (២០១៥) ទូទៅមួយ តែវូបានរៀបចំ ឡើង។

កតា្តែសំខាន់ក្នុងការអភិវឌែឍសមត្ថភាព តែូវពិចារណ លើ វបែបធម៌  (សា្ថែប័ន) 
ទំនាក់ទង អំណច និង ទមែង់ សង្គម ដែល គែបសង្កត់ លើ អន្តរ ទំនាក់ ទំនង រវាង 
មន៊សែស និង សា្ថែប័ន។ ជាការ សំខាន់ ណស់ ដែល កែសួង អប់រំ គួរតែ ជា អង្គភាព  
“រៀនសូត ែបែកប ដោយបែសិទ្ធភាព” ដែល មាន គ៊ណតម ្លែរួម និង ទសែសនាទាន 
រួម ស្ដីអំពី បែសកកម្ម និង គោល បំណង។

បន្ថែម លែី សមត្ថភាពបច្ចែកទែស ដែីមែបី អន៊វត្ត ភារកិច្ច និង តួនាទី ជាក់លាក់ 
ចាំបាច់ តែូវមានសមត្ថភាពទូទៅបន្ថែមទៀត ដោយក្នុង នោះរួមមានដូចជាភាព 
ជាអ្នកដឹកនាំបែកបដោយបែសិទ្ធភាព ការ គែប់គែង កា រផ្លែស់ប្ដូរ ដែល ទាមទារ 
 ឱែយមាន ភា ពបត់បែន និងភាព ធន់ ទែែំ ចំ ពោះ ភាពមិន បែែកដ បែជា និង តែូវមាន  
យន្តកា រ ដើមែបីគំទែដល់ភាព បែទាក់កែឡា ការសមែបសមែលួ និងកិច្ច សហការ។

មូលនិ្ិភាព ជាដៃគូ សម្រាប់  
អភិវឌ្ឍ សមត្ថភាព
មូលនិធិភាពជាដែគូសមែែប់អភិវឌែឍសមត្ថភាព (CDP) គឺជា កិច្ច ខិតខំ រួមគ្នែ  
រវាង ក.អ.យ.ក យូនីសែហ្វ និង អង្គការ VSO  ដើមែបីពងែឹងសមត្ថភាព ធ្វើ ផែន 
ការ ដែលអាច ផ្ដល់ សែវា អប់រំ គ៊ណភាព ខ្ពស់។ អង្គការ VSO  គំទែ ការអន៊វត្ត 
កំណែ ទមែង់ យ៊ទ្ធសាសែ្ត និង ផែនការ អប់រំជាតិ តាមរយៈ ការពងែឹង សមត្ថភាព 
នៅថ្នែក់កែែមជាតិ  ដើមែប ី រៀបចំ កំណ ែទមែង់ យ៊ទ្ធសាសែ្ត និង ផែនការ ទាំងអស់ 
នែះ ឱែយសែប ទៅតាម បរិបទ ជាក់ស្ដែង ក្នុង ផែនការ អប់រំ បែកប ដោយគ៊ណភាព 
នៅ ថ្នែក់ខែត្ត ថ្នែក់សែក៊ និងថ្នែក់សាលារៀន។ អង្គការ VSO អន៊វត្ត កិច្ចការ នែះ 
តាមរយៈ គោល វិធី អភិវឌែឍសមត្ថភាព បែកប ដោយ បែសិទ្ធភាព និង មាន លក្ខណៈ 
ផ្ដល់ ភាព អង់អាច ចមែ៊ះគ្នែ ជាចែើន រួមទាំង ការ បង្វឹក និង ការ បែឹកែសា យោបល់ 
ផងដែរ។

តាមរយៈកិច្ចការនែះ អង្គការ VSO រំពឹងថ នឹង មានភាព បែសើរ ឡើង នៅ 
បីកមែិត។ កមែិត ទីមួយ គឺនៅ កមែិតផលសមែែច ពោលគឺ សមត្ថភាព ផ្នែក 
បច្ចែកទែស និង សមត្ថភាព ផ្នែក ការដឹកនាំ របស ់ប៊គ្គលិក អប់រំ ថ្នែក់ កែែមជាតិ 
នឹង មានការ កើនឡើង ដែល អន៊ញ្ញែត ឱែយ ពួកគត់ អាច អភិវឌែឍ ផែនការ អប់រំ មាន 
គ៊ណភាព ខ្ពស ់បន្ថែម ទៀត។ ទីពីរ គឺ នៅ កមែិត លទ្ធផល  ពោលគឺ ផែនការ អប់រំ 
ថ្នែក់ កែែមជាតិ និង មាន គ៊ណភាព កាន់តែខ្ពស់ ហើយ ពិចារណ បាន កាន់ត ែ 
បែសើរ ដល់ ការសមែែច បាន កំណ ែទមែង់ យ៊ទ្ធសាសែ្ត និង ផែនការជាតិ។ ទី 
បី គឺការ រៀបចំ ផ្នែក សា្ថែប័ន វបែបធម៌ របស់ អង្គភាព និង ឥរិយាបថ របស់ ប៊គ្គល 
នឹងមាន លក្ខណៈ កាន់តែអំណយផល ចំពោះគោលវិធីអភិវឌែឍន៍សមត្ថភាព 

2 ឯកសារមគ្គុទ្ទេសក៍សម្រាប់អ្នកអភិវឌ្ឍសមត្ថភាព



ពែលកំព៊ងបំពែញការងារ ដូចជាការបង្វឹក និងបែឹកែសា យោបល់ ជាដើម ដែល
នឹងបង្កើតឱែយមានវែទិកាសមែែប់ការអភិវឌែឍសមត្ថភាព បែកប ដោយ និរន្តរភាព 
សូមែបី តែនៅកែែយពែលភាពជាដែគូរនែះ បាន បញ្ចប់ ទៅហើយក្ដី។

ហែត៊នែះ ដំណក់កាលច៊ងកែែយនែ CDP បងា្ហែញឱែយឃើញនូវឱកាស ដើមែបី 
សា្ថែបនា គោលវិធីទំនាក់ទំនងរបស់ VSO ដើមែបីផ្ដល់ជាគំរូនែការ អភិវឌែឍ វិជា្ជែជីវៈ  
ដែល នឹងអន៊ញ្ញែត ឱែយ មាន ការអភិវឌែឍ សមត្ថភាព បែកប ដោយ បែសិទ្ធភាព ដោយ 
 បែើបែែស់ គោលវិធី ចមែះ៊ ដែលអាច យកទៅ អន៊វត្ត នៅក្នងុ បែព័ន្ធ អប់រំ ទំាង មូល។   
គំរូនែះ អាចតែូវ បាន យក ទៅ បែើបែែស់ កាន់ត ែទូលំទូលាយ ថែមទៀត ក្នុងនាម 
ជាបែព័ន្ធអភិវឌែឍ វិជា្ជែជីវៈ។ 

ការអភិវឌែឍសមត្ថភាពបែកបដោយបែសិទ្ធភាព ជាទូទៅទាមទារឱែយ មាន គោល 
 វីធី បែបចមែ៊ះ រួមទាំងការបណ្ដុះបណ្ដែល និង សិកា្ខែសាលា ផងដែរ ប៉៊ន្តែ ការ 
 ពឹង ផ្អែក ហួសបែមាណ លើគោល វិធ ីធ្វើឡើង តែមួយ លើក តែម្ដង ចែើនតែ មិន 
សូវមានបែសិទ្ធភាព និងមិនសូវមាននិរន្តរភាព ។ ដោយហែត៊នែះ អង្គការ VSO  

សហការជាមួយអ្នកផ្ដល់ការបណ្ដះុ បណ្ដែល ដូចជាវិទែយាសា្ថែនជាតិអប់រំ និង នាយក  
ដ្ឋែន បច្ចែកទែស របស់ ក.អ.យ.ក ដើមែបី ធនា ឱែយបាន ថ មាន វគ្គ បណ្ដុះបណ្ដែល 

1 ផែនការយុទ្ធសាស្ត្រអបរ់រំប្់ត ក.អ.យ.ក ២០១៩-២៣

តាមដនបន្ត ហើយអ្នកចូលរួមក្នុងវគ្គបណ្ដុះបណ្ដែល អាចយកចំណែះដឹង 
និង ជំនាញ ដែល ទើប ទទួល បាន ថ្មីៗ ទៅ អន៊វត្ត ក្នុង ការងារ បែចាំថ្ងែ របស់ខ្លួន ។1  
ផែសារភា្ជែប យ៉់ាែង ជិតស្នទិ្ធ ជាមួយ អន្តរាគមន៍ របស់ អគ្គ នាយក ដ្ឋែន គោល នយោបាយ  
និង ផែនការ (DGPP) VSO កំព៊ង សា្ថែបនា បន្ថែម ផ្អែក លើ បទពិសោធន៍ របស់ 
ខ្លួន នៅក្នុង ដំណក់កាល កន្លង មក របស់ គមែែង។  ពួកគែ កំព៊ង ផ្ដល់ការ គំទែ  
ក្នងុការ អភិវឌែឍ ធត៊ ចែញ ផ្នែក គ៊ណភាព រួមទំាង ផែនការ បែតិបត្ត ិ បែចំាឆ្នែ ំ(AOP)  
បែកបដោយ គ៊ណភាព ហើយ នៅក្នុង ដំណក់កាល នែះ ទាំងមូល VSO នឹង 
ជួយ ជែែមជែែង ដល់មន្ទីរ អប់រំ ខែត្ត និង ការិយាល័យ អប់រំ សែ៊ក  និង សាលា 
រៀន ដើមែបី ពងែឹង ដំណើរការ ធ្វើ ផែនការ ផ្អែក លើ ភស្តុតាង របស់ ខ្លួន តាមរយៈ 
ការ ផ្ដល ់ជំនួយ បច្ចែកទែស និង អន៊វត្ត គំរូ ការ កសាង សមត្ថភាព បែកបដោយ 
និរន្តរភាព ដោយ ផ្ដែតលើ ការបង្វឹក និង ការ បែឹកែសា យោបល់ ផ្អែកលើ តមែូវកា រ ។

តាមរយៈការធ្វើការជាមួយគ្នែ និងតាមរយៈការគំទែនៅក្នងុ ពែល បំពែញ ការងារ  
ដែល ផ្អែកលើ តមែវូការ ប៊គ្គល ដោយ ប៊គ្គល នីមួយៗ នឹងអាច រៀនសូតែ និង យក 
ទសែសនា ទាន ថ្មីៗ មក អន៊វត្ត ដោយ ឆ្លុះ បញ្ចែំង លើការ អន៊វត្ត និង អាកបែបកិរិយា 
បច្ចុបែបន្ន ហើយ សា្ថែបនា បែព័ន្ធ និង គោល វិធី បែកបដោយ និរន្តរភាព សមែែប់ វិធី 
ធ្វើ ការងារ កាន់ត ែបែសើរ ឡើង។

3ឯកសារមគ្គុទ្ទេសក៍សម្រាប់អ្នកអភិវឌ្ឍសមត្ថភាព



បរបិ្កម្គុជា
គមែែងចំាបាច់តែវូពិចារណ លើសា្នែដែដែលបានធ្វើរួចហើយដោយ Chhay  
និង Pearson  នៅក្នងុសៀវភៅរបស់ពួកគែ  មានចំណង ជើងថ “ការធ្វើ ការងារ 
 ក្នុង បែទែសកម្ពុជា”។ អ្នក និពន្ធ ទាំងពីរ បាន ចង្អុល បងា្ហែញ ឱែយ ឃើញ ថ មាន 
 បញ្ហែ ផ្នែក វបែបធម៌ ចាក់ឫស យ៉ាែងជ ែែ ដែលតែវូ ដោះសែែយ បើ ចង់ ឱែយ វិធី សាសែ្ត  
ដែល VSO បែើបែែស់ អាច មាន បែសិទ្ធភាព។ តែូវ ចងចាំ ថ បែទែស កម្ពុជា  
កំព៊ង មាន ការ ផ្លែស់ប្ដរូ យ៉ាែងឆប់ រហ័ស ហើយ ជា លទ្ធផល ការឱែយ តម្លែ ខ្ពស់ ចំពោះ 
 មន៊សែសចាស់ ឋានៈ សង្គម និង ភាព ចាស់ទ៊ំ នៅ ក្នុង អង្គភាព មកដល់ ពែល នែះ  
គ ពំ៊ឺសូវ មាន ភាព តឹងរឹង ដូចនៅ ក្នងុ ពែល អតីតកាល កន្លង មក ថ្មីៗ  ទែ។ ទោះ យ៉ាែង 
 ណ ក្ដី ទិដ្ឋភាព ទាំងនែះ នៅមាន សែសសល់ នៅ ឡើយ ក្ដី ហែត៊នែះ ហើយ ធ្វើ 
ឱែយ មាន កង្វល់ ដូច ខាងកែែម អំពី គមែែង៖

១. លទ្ធភាព នែការ មិនអាច ទទួលយក អ្នក ស្មគ័ែចិត្ត វ័យក្មែង ឱែយ ទៅ ធ្វើ ការងារ  
សមែបសមែួល សមែែប់ សហការី ដែលមាន វ័យ ចំណស់ និង មាន បទ 
ពិសោធន៍ ចែើនជាង ខ្លួន។ ភាពជាដែគូ ក្នុងការចែក រំលែ ក ការរៀន សូតែ  
ក្នងុ ការ ទំនាក់ទំនង ដែលមាន ការ ជឿ ទ៊កចិត ្ត គ្នែ ចំាបាច ់តែវូ សា្ថែបនា ឱែយមាន  
ប៉៊ន្តែ គឺជា ការងារ ដ៏ លំបាក មួយ។ 

២. ទសែសនា ទាន របស់ កម្ពជុា ដែល ចាត់ទ៊ក ថ ការ រៀនសូតែ តាម ធម្មតា គឺជា  
ការសា្ដែប់ តាម ការបងា្គែប់ ឱែយ អន៊វត្ត តាម។ ហែត៊ដូច្នែះ ធ្វើឱែយ អាចមាន ការ  
រំពឹង ទ៊កថ អ្នក ស្ម័គែចិត្ត គឺជា អ្នក កោ្ដែប ចំណែះដឹង ហើយ ជាពិសែស 
 ជន បរទែស ចែើន តែវូបាន គែ គោរព តាម។ មែយ៉ាែងទៀត ការ បង្កើត វបែបធម៌  
ក្នុងការ ស្វែងរក វិធី ដោះសែែយ រួម គ្នែ ក៏អាច តែូវបាន គែ មើលឃើញ ថ ជា  
ការ ខ្ជះខា្ជែយ ពែលវែលា នៅ ក្នងុ ពិភព ការងារ ដ៏សែន រវល់ នាពែល បច្ចបុែបន្ន។  
ពួកគ ែចែើនតែ ចង់បាន ចម្លើយ ឆប់ៗ។

៣. ភាសាខ្មែរ ក៏អាច បង ្កឱែយមាន បញ្ហែ បែឈម មួយចំនួន ដែរ ឧទាហរណ៍ 
ដូចជា ពាកែយ គែប់គែង ជារឿយ ៗ  តែង តែូវបាន បក បែែ ក្នុង ន័យ សំដៅ លើ 
ការ តែួតតែែ ដែល អាច ជា ព៊ំមែន ជា ចែតនា ដែល យើង ចង់បាន។ 

៤. ទសែសនាទាន ស្ដពីីការ បាក់ម៊ខ ការរកែសា ភាព គួរសម រកែសាភាព នឹង នរ រកែសា  
ភាព វិជ្ជមាន រមែង តែង មាន វត្តមាន ជានិច្ច។ ឧទាហរណ៍ បែសិនបើ ការ  
សួរ សំណួរ តែូវបាន ធ្វើឡើង ដោយ ធ្វែស បែហែស អាច ធ្វើឱែយ ប៊គ្គល នោះ  
ពំ៊ មាន លទ្ធភាព ឆ្លើយតប ឬ ផ្ដល់ ចម្លើយ ដែល ពួកគ ែជឿជាក់ ថ ជា ចម្លើយ 
 ដែល អ្នក សួរ សំណួរ ចង់បាន ឬ បែហែល ជា អាច បើក បងា្ហែញ ឱែយឃើញ ចំណុច  
ខែសាយ ជាដើម ដែល តាម ពិត ព៊ំមែន ជា ចែតនា របស់ អ្នកសួរ។ 

៥. ភាសា កាយវិការ ក៏អាច បង្កឱែយ មានភាព ភាន់ ចែឡំ ចំពោះ ជន បរទែស ដែរ  
ហែត៊នែះ ការ ងក់កែបាល អាច ពំ៊មែន មាន ន័យថ ជាការ យល់ពែម នោះ ឡើយ  
ប៉៊ន្តែ មាន ន័យថ “ស៊ំបន្ត ទៅម៊ខ ទៀតច៊ះ”។

៦. ទសែសនា ទាន ស្ដីពី ការផ្លែស់ប្ដូរ តែូវបាន មើលឃើញ ថ ជាការ បែែ កា្លែយ 
អ្វី ដែលមាន បច្ចុបែបន្ន ឬ របស់ ចាស់ ឬ សា្ថែនភាព ចាស់ ទៅជា អ្វី ដែលថ្មី។ 
ការ ធ្វើបែបនែះ ព៊ំមែន តែូវបាន មើលឃើញ ថ ជាល្អ គែប់ពែល នោះ ទែ 
ចំណែក ការបែើបែែស់ ពាកែយការ កែលម្អ បែហែល ជា អាចឱែយ គែយល ់បាន 
បែសើរ ជាង។ 

៧. ជា ច៊ងកែែយ អាចមាន ពាកែយសោ្លែក ខ្មែរ មួយចំនួន ដែលចាក់ ឫស យា៉ែង 
ជ ែែនៅក្នុង វបែបធម៌ ហើយ ជះ ឥទ្ធិពល យា៉ែង ខា្លែំងកា្លែ លើ អាកបែបកិរិយា។ 
ឧទាហរណ៍ ពាកែយ ដែលថ “ពងមាន់ ក៊ំជល់ នឹងថ្ម” “នំ មិនធំ ជាង នាឡិ” “ឮ 
មួយពាន់ ដង មិនស្មើ ឃើញម្ដង” “តក់ៗ ពែញ បំពង”់ ជាដើម គឺ ចាក់ឫស  
យ៉ាែងជែែ នៅក្នងុ ផ្នត់ គំនិត របស់បែជាជន កម្ពជុា និង ឆ្លះុបញ្ចែងំ នូវ ទសែសនៈ  
របស់ បែជាជន។ 

 ពត៌មានខាងលើ ចាំបាច់តែូវជះឥទ្ធិពលលើវិធីដែលអ្នកស្ម័គែចិត្តធ្វើការ 
ជាមួយ POE DOE និងសាលារៀនយ៉ាែងខា្លែំងកា្លែ ពែលដែលពួកគែ  
ពែយាយាមបង្កើតវបែបធម៌ជួយខ្លួនឯងបែកបដោយនិរន្តរភាព។ 

ទគ្លវិ្ជី�កមនគុស្សជាចម្ង 
របស ់VSO ក្នគុងការ អភិវឌ្ឍ  
សមត្ថភាព
VSO ចាត់ទ៊កមន៊សែសជាអាទិភាពចមែបង។ ចំណុចនែះ តែូវបានឆ្លុះបញ្ចែំងនៅ 
ក្នុង គោលវិធី ដ៏ ពិសែស របស់ VSO ក្នុង អភិវឌែឍ សមត្ថភាព។ VSO បែើបែែស់ 
ការ អន៊វត ្តបែប ការ ចូលរួម ដើមែបី បង្កការ ចូលរួម និង សា្តែប់ មន៊សែស ដែល យើង ធ្វើ  
ការ ជាមួយ ដើមែបី ធនា បានថ ការងារ របស់ យើង ជួយ លើក កម្ពស់ បរិយាប័ន្ន 
និង ចូលរួម ចំណែក ធ្វើ ឱែយ មាន ការ ផ្លែស់ប្ដូរ សង្គម ជាវិជ្ជមាន។ ចំណុច នែះ មាន 
ន័យ ថ យើង ឱែយ តម្លែ ដល់ ចំណែះដឹង ជំនាញ និង បណ្ដែញ របស់ ពួកគែ ហើយ 
ចាត់ទ៊ក ពួកគែ ជាស្នូល នែ ការអភិវឌែឍ។ 

ទំនាក់ទំនង ដ៏រឹងមាំ គឺជាមូលដ្ឋែនគែឹះ នែគំរូរបស់ VSO ដែលនាំទៅដល់ការ 
ទ៊ក ចិត្ត គ្នែ ទៅវិញ ទៅមក និង ការ យល់ដឹង កាន់តែ ស៊ីជមែែ អំពី បញ្ហែ ដែល 
បែជាជន កំព៊ង ជួបបែទះ។ អ្នក ស្ម័គែចិត្ត របស់ VSO តែូវ បាន ដក់ ឱែយចូល នៅ  
ក្នុង សហគមន៍ និង អង្គការ នានា ដោយ ពួកគត់ តែូវ រស់នៅ និង ធ្វើការ ពែមជា 
 មួយ ប៊គ្គល នានា នៅ ក្នុង សហគមន៍ និង សហការី របស់ ខ្លួន។ ការ ធ្វើ បែបនែះ  
អន៊ញ្ញែត ឱែយ ពួកគែ អាច អភិវឌែឍ ការ យល់ដឹង រួមគ្នែ អំពី គ ្នែទៅវិញ ទៅមក ពែម  
ទំាង បញ្ហែ បែឈម ដែល ពួកគត់ ជួបបែទះ។ ក្នងុ សា្ថែនភាព ដែល ការ អន៊វត្ត បែប  
នែះ បាន បែកប ដោយ បែសិទ្ធភាព  នោះ នឹង បង្កើត ឱែយមានចំណង ក្ដី សែឡាញ់  
ផ្ទែល់ខ្លនួ និង ទំនាក់ទំនង ដ៏ រឹងមំា ដែល នំា ឱែយ មាន កិច្ច សហបែតិបត្តកិារ ជា ចែើន 
 បែភែទ ផ្អែក លើការ ទទួល សា្គែល់ ចំណែះដឹង ជំនាញ និង បណ្ដែញ របស់គ្នែ 
ទៅវិញ ទៅមក។ ការ រស់នៅ អម ជាមួយ គ្នែ នែះ មាន អំណច ក្នុងការ ផ្លែស់ប្ដូរ 
ការគិត និង ការ អន៊វត្ត របស់ មន៊សែស យា៉ែង ធំធែង។ 

VSO ក៏ជឿជាក់ថ បែជាជនគឺជាភា្នែក់ងារដ៏ល្អបំផ៊តសមែែប់ការប្ដូរ។ ថ្វីបើ 
ធនធន ហិរញ្ញវត្ថុ និង គោល នយោបាយ មាន សារៈសំខាន់ ក្ដី ប៉៊ន្តែ នៅ ទីបំផ៊ត 
គ ឺបែជាជន នោះហើយ ដែលជា អ្នក ចំណយ ហិរញ្ញវត្ថុ នោះ ហើយ តែូវយល់  
អំពី គោលនយោបាយ។ ការ ផ្លែស់ប្ដរូ អាច កើតមាន បាន ល៊ះតែែតែ ការ ផ្លែស់ ប្ដរូ 
 នោះ ជា លទ្ធផល កើតចែញពី អន្តរទំនាក់ទំនងរវាងមន៊សែស។

អស់ពែលជាង ៦០ ឆ្នែំ មកហើយនៅទូទាំងពិភពលោក VSO បែើបែែស់ 
គោល វិធ ីយក មន៊សែស ជាគោល ដើមែបី ផ្ដួចផ្ដើម ឱែយមាន ការ ផ្លែស់ប្តូរ យូរអង្វែង។ 
ភស្តុតាង ដ៏ ចែើន សន្ធឹកសនា្ធែប់ បាន បងា្ហែញ ឱែយ ឃើញ នូវ បែសិទ្ធភាព និង និរន្តរ  
ភាព ន ែគោល វិធី ដ៏ ពិសែស នែះ នៅ ក្នុងការ អភិវឌែឍ សមត្ថភាព។ ការបែឹកែសា 
យោបល់ និង ការបង្វឹក តែូវបាន រកឃើញ ថ ជា ការ អន៊វត្ត ដែល ផ្ដល់ ភាព អង ់
អាច ដល់ បែជាជន ដែល អន៊ញ្ញែត ឱែយ អ្នក ទទួល ការ បង្វឹក   ឬ ទទួល ការបែឹកែសា 
យោបល់នោះ អាច កំណត់ ឃើញ អំពី អាទិភាព ក្នងុការ អភិវឌែឍ សមត្ថភាព របស  ់
ខ្លួន និង ដឹកនាំ ការអភិវឌែឍ របស់ ខ្លួនឯង។ ការ រៀនសូតែ ក្នុង ទមែង់ ស្វ័យ តមែង់  
ទិស នែះ បាន បងា្ហែញ ឱែយឃើញថ អាចផ្ដល់ ឱែយមាន ផលប៉ះពាល់ ផ្នែក ការ អភិវឌែឍ 
 បែកបដោយ និរន្តរភាព។ 

VSO មើលឃើញការអភិវឌែឍសមត្ថភាព ថជាអ្វីមែយា៉ែងដែលមិនមែនតែឹម ជា  
ការ ផ្ទែរ ចំណែះដឹង បច្ចែក ទែស និង ជំនាញ តែ ប៉៊ណ្ណែះ ទែ។ ការ បែើបែែស់ 
គោល វិធីការ គិតជាបែព័ន្ធ ដែល មានន័យថ ជាការ ពិចារណ លើ វបែបធម៌ 
(ផ្នែក សា្ថែប័ន) ភាព ជា អ្នក ដឹកនំា ដំណើរការ និង រចនា សម្ពន័្ធ ដែល ជះ ឥទ្ធពិល  
លើ សមត្ថភាព  និង ការអន៊វត្ត របស់ បែជាជន។ VSO មាន បំណង ធ្វើ ឱែយ ការ 
អភិវឌែឍ សមត្ថភាព តែូវតាម បរិបទ ជាក់ស្ដែង ដើមែបី ធនា ឱែយ ការ រៀន សូតែ អាច 
 កើតមាន ឡើង និង មាន និរន្តរភាព។

4 ឯកសារមគ្គុទ្ទេសក៍សម្រាប់អ្នកអភិវឌ្ឍសមត្ថភាព



VSO ជែើសរីស អ្នក ស្ម័គែចិត្តដែលមានផ្នត់គំនិតតែឹមតែូវ និង បំពាក់ ជំនាញ 
បែភែទ ការបង្វឹក ដែល អន៊ញ្ញែត ឱែយពួកគែ អាច សមែបសមែួល ឱែយមាន ការ ផ្លែស់  
ប្ដូរ ជា វិជ្ជមាន ដោយ បែើបែែស់ គោល វិធី ការ អម ដំណើរ បែប ផ្ដល់ ភាព អង់អាច 
ដែល ជា គោលវិធ ដ៏ី ពិសែស មានត ែមួយ គត់សមែែប់ VSO។ អ្នក ស្មគ័ែចិត្ត ស្ថតិ 
 ក្នុង គោលជំហរ ដ៏ ល្អ ឥតខ្ចែះ ដើមែបី ដើរ តួនាទី ដ៏ សំខាន់ ក្នុងការ នាំយក មន៊សែស  
ឱែយ មក ជួបជ៊ំ គ្នែ សមែបសមែួល និង ជំរ៊ញ ទឹកចិត ្តឱែយ មាន កមែង ជំនាញ ផ្នត់ 
គំនិត និង ការអន៊វត្ត ដែល ចាំបាច់ សមែែប់ ការ ផ្លែស់ប្តូរ។  ពួកគ ែកសាង ទំនាក់ 
ទំនង ធ្វើការ ក្នុងភាព ជា ដែគូ ដោយ មានការ ជឿជាក់  និង មាន គណនែយែយ ភាព 
 ទៅវិញ ទៅមក ដើមែបី ធ្វើឱែយ បែជាជន កា្លែយជា ភា្នែក់ងារ នែការ ផ្លែស់ប្ដូរ ដោយ ខ្លួន  
ឯង។ ជំនាញ បែភែទ ការបង្វឹក តែូវបាន យកមក បែើបែែស់ ដើមែបី សា្ដែប់ ឱែយបាន 
 ស៊ី ជមែែ អំពី សែចក្ដី តែូវការ របស់ បែជាជន ដើមែបី ជម្នះ លើការ សន្មត ដើមែបី  
ផ្លែស់ប្តរូ ផ្នត់ គំនិត និង ដើមែបី កែ លម្អ ការអន៊វត្ត។ បែជាជន តែវូបាន ផ្ដល់ភាព អង់ 
អាច ឱែយ ចូលរួម និង ធ្វើជា មា្ចែស់ លើ អាទិភាព ក្នុងការ អភិវឌែឍ របស់ ខ្លួនឯង ដើមែបី 
អាច សមែែច បាន លទ្ធផល។ ការ ធ្វើ បែបនែះ ជួយ ផ្ដល់ លទ្ធផល ការអភិវឌែឍ  
បែកប ដោយ និរន្តរភាព ដែល គង់វងែស យូរ អង្វែង សូមែបីត ែកែែយពែល ប៊គ្គល កែម៊ 
 ការងារ និង បែព័ន្ធ នោះ បញ្ចប់ ទៅហើយ ក្ដី ដើមែបី ឱែយមាន ផល ប៉ះពាល់ វិជ្ជមាន 
សមែែប់ សហគមន ៍ដែលមាន បរិយាប័ន្ន មាន ភាពធន់ និង មាន យ៊ត្តិធម៌។

វិធីសាសែ្ត ដែល បង្កើត ឱែយមាន ជា មូលដ្ឋែន គែឹះ នែ គោលវិធី អភិវឌែឍ សមត្ថភាព  
ដ៏ ពិសែស តែមួយ គត់ របស់ VSO គឺមាន នៅក្នងុ កែបខ័ណ្ឌការងារ ស្មគ័ែចិត្ត សមែែប់  
ការ អភិវឌែឍ របស់ VSO ដោយ ក្នុងនោះ រួមមាន គោលវិធី ចាត់ទ៊ក មន៊សែស ជា 
គោល ចមែបង គោល វិធីស្នូល និង គំរូ ទំនាក់ទំនង របស់យើង។ ការ សិកែសា រៀន 
សូតែ និង ការអភិវឌែឍ អាជីព ព៊ំអាច កើតឡើង ដោយ ឯងឯង នោះទែ ហែត៊ នែះ 
  ហើយ ចាំបាច់ តែូវមាន បរិយាកាស អំណយផល ដើមែបី ឱែយការ អន៊វត្ត និង  
គោល វិធី ថ្មីៗ អាច តែូវបាន សមែប យកទៅ បែើបែែស់។ ការ ទទួល សា្គែល់ ពី  
អ្នក គែប់គែង ជាន់ខ្ពស់ និង ការគំទ ែពី អ្នក គែប់គែង ទាំងអស់ នោះ ដើមែបី ទទួល 
បាន ពែលវែលា ចែញទៅ រៀនសូតែ គឺ ជា ធត៊ ដ៏ ចាំបាច់ ។ “ការ លែច ជែែប” នែ  
ការ អភិវឌែឍ សមត្ថភាព គឺជា ហានិភ័យ មួយ ហែត៊នែះ ជាការ ចាំបាច់ ណស់ 
ដែល តែូវ សា្ថែបនា គោលវិធី ការ បងែៀន គ ្នែដោយមិត្តភក្តិ ដើមែបី ធនា ឱែយបាន ថ 
ការ រៀនសូតែ តែូវបាន យកទៅ ចែករំលែក និង ធនា ឱែយបាន ថ ការ សិកែសា រៀន  
សូតែ របស់ប៊គ្គល តែូវបាន ដក់បញ្ចូល ផែសាភា្ជែប់ នៅក្នុង គោល វិធី ទូទាំង បែព័ន្ធ 
ទាំងមូល ។ 

ក្នុង បែទែស កម្ពុជា VSO មាន កែរ្តិ៍ឈ្មែះ ដ៏ល្អ ក្នុងការ ផ្ដល់ អ្នកស្ម័គែចិត្តមាន 
សមត្ថភាព ខ្ពស់ នៅក្នុង តួនាទី អភិវឌែឍ សមត្ថភាព។ ឧទាហរណ៍ នៅក្នុង វិស័យ 
អប់រំ VSO បានពងែឹង ការយក វិធីសាសែ្ត បងែៀន បែប ក៊មារ មជែឈ មណ្ឌល  ទៅ  
អន៊វត្ត ក្នងុ សាលា បណ្ដះុបណ្ដែល គែ ូបងែៀន និង ជួយ កែលម្អ កិច្ច តែង ការ បងែៀន  
និង សមត្ថភាព ការគែប់គែង របស់ អាជា្ញែធរ ថ្នែក់ កែែមជាតិ។ 

គោលវិធីរបស់ VSO គឺផ្ទុយពីការអភិវឌែឍសមត្ថភាព ដែលពឹងផ្អែកទាំងសែ៊ង
លើការផ្ទែរចំណែះដឹងតាមទិសដៅតែមួយ ពោលគឺ ពីគែូទៅសិសែស។

ការបង្វឹក និង ការ ម្បវឹកសា ទោបល ់ 
ការបង្វឹក ៖ គឺជាដំណើរការដស់គំនិត និងមានភាពច្នែបែឌិតខ្ពស់ រវាងអ្នក 
បង្វឹក ជាមួយ អ្នក ទទួល បាន ការ បង្វឹក  ដែលជួយជំរ៊ញទឹកចិត្តរបស់ពួកគែ ឱែយ 
អាច បង្កើន សកា្កែន៊ពល ប៊គ្គល និង សកា្ដែន៊ពល វិជា្ជែជីវៈ របស់ ពួកគែ ឱែយបាន ជា 
អតិបរមា (និយមន័យ របស់ សហព័ន្ធ ការបង្វឹក  អន្តរជាតិ)។ អ្នក បង្វឹក បង្កើត 
ឱែយមាន កន្លែង រៀនសូតែ បែកបដោយ ស៊វត្ថិភាព និង សួរសំណួរ បែប គិតគូរ ស៊ី  
ជមែែ ផ្ដល់ភាព អង់អាច ហើយ ពែលខ្លះ ជាសំណួរ បង្កការ លំបាក ហើយ តាម 

រយៈ សកម្មភាព នែះ វាជា ការជួយ សមែបសមែួល ឱែយ អ្នក ទទួល ការ បង្វឹក អាច  
ឆ្លុះ បញ្ចែំង គិត ស៊ី ជម ែែថែមទៀត និង ស្វែងរក ដំណះសែែយ ដោយ ខ្លួនឯង 
ហើយ ដឹកនា ំការអភិវឌែឍ ដោយខ្លួនឯង។ អ្នក បង្វឹក ព៊ំចាំបាច់តែូវតែ មាន ចំណែះ 
ដឹង នៅក្នុង វិស័យ តែមួយ ដូចជា អ្នក ទទួល ការ  បង្វឹក នោះឡើយ។ 

នៅក្នងុបរិបទរបស់ VSO យើងមានចែតនាចង់សា្ថែបនាជំនាញបែប ការ បង្វកឹ 
នែះ សមែែប់ ប៊គ្គល និង កែម៊ការងារ ដើមែបីអន៊វត្តជាវិធីសាសែ្ត ក្នងុការ អម ដំណើរ 
(សមែែប់ អ្នក ស្មគ័ែចិត្ត និង និយោជិត ដើមែប ធី្វើការ ជាមួយ អង្គការ ដែគូ អ្នក ដើរ 
តួនាទី ចមែបង និង នៅក្នុង កែ៊ម ការងារ របស់ខ្លួន) ដែល ផ្ដល់ភាព អង់អាច ដល ់
មន៊សែស ឱែយ សមែែច បាន សកា្ដែន៊ពល ប៊គ្គល និង សកា្ដែន៊ពល វិជា្ជែ ជីវៈ របស់ខ្លនួ។

នៅក្នុង វិស័យ អប់រំ ការបង្វឹក  តែូវបាន បែើបែែស់ នៅក្នុង បណ្ដែ បែទែស ជាចែើន 
ជា យ៊ទ្ធសាសែ្ត សមែែប់ ការអប់រំ បែកបដោយ បរិយាប័ន្ន (ការបង្វឹក  ដើមែបី គំទែ 
ដល់ បរិយាប័ន្ន ពី ឯកសារ មគ្គុទែ្ទសក៍ សមែែប់ នាយក សាលា សមាគម គែូ 
បងែៀន Alberta)។

ការបែឹកែសា យោបល់៖  គឺជាដំណើរការដែល អ្នក បែឹកែសា យោបល់ ធ្វើការ ជាមួយ  
អ្នក ទទួល ការ បែឹកែសា យោបល់ ដើមែបីចែករំលែកចំណែះដឹង និង បទពិសោធន  ៍
របស់ខ្លួន ដើមែបី ជួយឱែយ អ្នក ទទួល ការ បែឹកែសា យោបល់  អាច លូតលាស់ និង អភិ  
វឌែឍ ក្នងុ លក្ខណៈ វិជា្ជែជីវៈ និង ក្នងុនាម ជាមន៊សែស (និយមន័យ របស់ បណ្ឌតិ សភា 
 ភាព ជាអ្នក ដឹកនាំ ផ្នែក មន៊សែសធម៌)។ អ្នក បែឹកែសា យោបល់ ផ្ដល់ ដំបូនា្មែន បែប 
អន៊វត្ត ជាក់ស្ដែង និង មតិយោបល់ ផ្អែកលើ បទពិសោធន ៍របស់ ខ្លួន ហើយ អ្នក 
 បែឹកែសា យោបល់ តែងមាន បទពិសោធន៍ នៅក្នុង វិស័យ តែមួយ ជាមួយ អ្នក ទទួល 
 ការ បែកឹែសា យោបល់ ។ ទោះ យ៉ាែងណក្ដ ីការបែកឹែសា យោបល់ របស់ VSO ពំ៊មែន 
មាន ន័យថ ជាការ  “បែែប់អ្វី ដែលតែូវ ធ្វើ” នោះ ឡើយ។ អ្នក បែឹកែសា យោបល់   
ក៏អាច សួរសំណួរ ដ៏មាន ឥទ្ធិពល ប៉៊ន្តែ ការ សួរសំណួរ នែះ គឺ ដោយសារ តែ ពួក 
គែ ឆ្លែប់មាន បទពិសោធន៍ ដឹង រឿង នោះកន្លង មក ផងដែរ។ 

ក្នុងបរិបទរបស់ VSO អ្នកស្ម័គែចិត្តរបស់យើង នាំយក ជំនាញ ឯកទែស ជាក់  
លាក់ ដោយមាន បំណិន និង សមត្ថភាព ផែសែងៗ ក្នុង វិស័យ ខ៊សៗ គ្នែ។ កែប 
ខ័ណ្ឌ ការងារ ការ  បែឹកែសា យោបល់   នឹងជួយ យើង ឱែយមាន ភាព ចែបាស់លាស់ អំពី  
របៀប ផ្ដល់ ការ បែឹកែសា យោបល់ដល់   អ្នកដទែទៀត ធ្វើ យា៉ែងណ ឱែយ អាច  បណ្ដុះ 
ចំណែះដឹង និង ជំនាញ របស់ ពួកគែ បែកបដោយ និរន្តរភាព ផងដែរ។ 

ការបង្វឹក និង ការ បែឹកែសា យោបល់  ដើរបែកៀកសា្មែគ្នែ ដើមែបីឈាន ទៅដល់   
គោល ដៅ ទូទៅ ក្នុងការ ផ្ដល់ ភាព អង់អាច ដល់ប៊គ្គល និង កែ៊ម ឱែយ សមែែចបាន 
ផល ប៉ះពាល់ បែកបដោយ និរន្តរភាព។ បែសិន បើ ធ្វើ បានល្អ ការ បង្វឹក និង ការ 
បែកឹែសា យោបល់  អាច តែវូបាន លើក ទឹកចិត្ត ឱែយកា្លែយជា ផ្នែកមួយ ន ែវបែបធម៌ របស់ 
អង្គការ និង រកែសា និរន្តរភាព ដោយ ខ្លនួឯង ដោយ ឈរលើ មូលដ្ឋែន ការ រៀនសូតែ 
ពី គ្នែ ទៅវិញ ទៅមក។

នៅក្នុង VSO យើងញែកការបង្វឹក  និងការ បែឹកែសា យោបល់  ឱែយដច់ ពីគ្នែ យា៉ែង 
ចែបាស់លាស់ នៅពែល យើង ធ្វើការ បែឹកែសា យោបល់  និង នៅពែល យើង ធ្វើ ការ 
 បង្វកឹ  ដើមែបីឱែយ បាន ទទួល លទ្ធផល ល្អ បំផ៊ត សមែែប់ វិធី ទំាងពីរ។ ទោះ យ៉ាែងណ 
 ក្ដ ីជាការ សំខាន ដ់ែលតែវូ ធនា ឱែយបាន ថ លក្ខណៈ សមែបត្ត ិន ែទំនាក់ទំនង ការងារ  
គឺមាន ភាព ចែបាស់លាស់ ហើយ គណនែយែយ ភាព ចំពោះ ការ អភិវឌែឍ និង សកម្ម  
ភាព គ នឺៅត ែស្ថតិក្នងុ រង្វង់ ការ ទទួល ខ៊សតែវូ របស់ អ្នក បង្វកឹ / អ្នក បែកឹែសា យោបល់។  

តារាង ខាងកែែម គឺ ផ្អែក លើ ភស្តតុាង ការ សែែវ ជែែវ និង បែៀបធៀប លើ ដំណើរ 
ការ ទាំងពីរ ដែល ជារឿយ ៗ  តែូវបាន ចែបាច់ បញ្ចូល គ ្នែនៅក្នុង ការ គំទែ ពែល 
អន៊វត្ត បណ្ដើរ រៀនសូតែ បណ្ដើរ និង ការ អភិវឌែឍ សមត្ថភាព សមែែប់ រយៈពែល វែង។

5ឯកសារមគ្គុទ្ទេសក៍សម្រាប់អ្នកអភិវឌ្ឍសមត្ថភាព



អ្នក បៃឹកៃសា យោបល់ អ្នកបង្វឹក

គំនិតមួយចំនួនស្ដីពីវិធីដើមៃបីទទួលបានជោគជ័យក្នុងនាមជា  
អ្នក បៃឹកៃសា យោបល់

បែើបែែស់ សន្នធិិ សមត្ថភាព ជាចំណុច ចាប់ផ្ដើម ដើមែបី កំណត់ រកសែចក្ដតីែវូ ការ។ 

ធ្វើយា៉ែងណបញ្ជែក់ឱែយចែបាស់លាស់អំពីតួនាទីរបស់អ្នក បែឹកែសា យោបល់ ។

ការតមែូវបន្ថែមទៀត រួមមានជាអាទិ៍៖

១. វិនិយោគពៃលវៃលា ក្នងុការបង្កើតទំនាក់ទំនងការងារល្អជាមួយអ្នក ទទួល  
ការ បែកឹែសា យោបល់របស់អ្នក។ ការកំណត់ឱែយមានកាលវិភាគទៀងទាត់  មាន  
សារៈសំខាន់ណស់ ហើយអ្នក ទទួល ការ បែកឹែសា យោបល់  របស់អ្នកចំាបាច់  
តែូវរកែសាទៅតាមការណត់ជួបនោះឱែយបានខា្ជែប់ខ្ជួន។

២. លើកទឹកចិត្តអ្នក ទទួល ការ បែកឹែសា យោបល់ ឱែយចែក រំលែក អំពី គោល ដៅ និង 
 ការភ័យខា្លែចរបស់ខ្លួនដោយបើកចំហ។

៣. មិនតៃូវដោះសៃៃយបញ្ហែរយៈពែលខ្លីរបស់អ្នក ទទួល ការ បែឹកែសា យោបល់ 
របស់ អ្នក ឬធ្វើកិច្ចការជំនួសពួកគែឡើយ។

៤. មិនតៃូវផ្ដល់ដំបូនា្មៃនជាក់លាក់ឡើយ ប៉៊ន្ដែតែូវទាញ រកដំណះសែែយ  
តាមរយៈកិច្ចពិភាកែសាឆ្លុះបញ្ចែំង។

៥. ជំរ៊ញឱៃយអ្នក ទទួល ការ បៃកឹៃសា យោបល់ ចៃករំលៃក នៅក្នងុ បរិយាកាស ដែល  
គ្មែនការវិនិច្ឆ័យ។

៦. សា្ដៃប់ដោយយកចិត្តទ៊កដាក់ សែែវជែែវអំពីបញ្ហែ និងរួមគ្នែបង្កើតមគ្គទុែ្ទសក  ៍
តមែង់ផ្លវូមួយចំនួន។ សា្ដែប់អ្វដីែលអ្នក ទទួល ការ បែកឹែសា យោបល់ របស់ អ្នក 
 បែែប់ អ្នក រួមទាំងខ្លឹមសារបនា្ទែប់បនែសំផងដែរ។

៧. ធ្វើយ៉ៃងណាឱៃយ បាន ទទួល ការទ៊កចិត្ត ពីអ្នកទទួល ការ បែឹកែសា យោបល់ ។

៨. បញ្ជៃក់ឱៃយចៃបាស់ថា អ្នកព៊ំមែនមានវត្តមាន ដើមែបីគំទែដល់ការរីកចមែើន 
ផ្នែកអាជីពរបស់ពួកគែដោយផ្ទែល់នោះទែ។

៩.  កត់តៃៃឱៃយបានគៃប់ជៃ៊ងជៃៃយ អំពីកិច្ចបែជ៊ំដែលអ្នកមាន និងពែមពែៀង 
លើ ចំណុចដៅសមែែ ប់ការអភិវឌែឍនាពែលអនាគត ។

១០. ធ្វើយ៉ៃងណាឱៃយអ្នក ទទួល ការ បៃឹកៃសា យោបល់ របស់  អ្នក ប្ដែជា្ញែចិត្តសមែច
ឱែយបានភារកិច្ចជាក់លាក់ទៅតាមកាលបរិច្ឆែទកំណត់។

១១. បង្កើតគណនៃយៃយភាព។ ធ្វើយា៉ែងណឱែយបានទទួលការ ប្ដែជា ្ញែចិត្ត ពីអ្នក 
ទទួល ការ បែឹកែសា យោបល់ របស់អ្នក ធ្វើឱែយ ភារកិច្ច ជាក់លាក់ តែូវបាន ធ្វើ រួច 
រាល់ តាម កាលបរិច្ឆែទ កំណត់។ ការ សមែែចបាន លទ្ធផល អាច វាស់វែង 
បាន ជួយ សា្ថែបនា ការ ទ៊កចិត្ត លើ ខ្លួនឯង និង ជំរ៊ញ ទឹកចិត្ត អ្នក ទទួល ការ 
បែឹកែសា យោបល់ របស់អ្នក ឱែយ សមែែច បាន កាន់តែ ចែើន ថែមទៀត។

១២. បង្ហៃញឱៃយឃើញនូវទសៃសនៈវិស័យផៃសៃងៗគ្នា។ ជួយអ្នក ទទួល ការ បែឹកែសា 
 យោបល់ របស់  អ្នកឱែយស្វែងយល់នូវទសែសនៈវិស័យផែសែងៗគ្នែ ធ្វើ យ៉ាែងណ  
ឱែយ ពួកគែ  អាចជែើសរីស យក ទសែសនៈ វិស័យ ណ ដែលផ្ដល់ ភាព រឹងមំា ដល  ់
រូបគែ ខា្លែំងបំផ៊ត។

១៣. ផ្ដល់ការលើកទឹកចិត្ត និងការគំទៃ។

១៤. គោរពការរកៃសាការសម្ងៃត។់ ទាល់តែអ្នក ទទួល ការ បែឹកែសា យោបល់ ទ៊ក 
ចិត ្តអ្នក ទើបអ្នកអាចធ្វើឱែយមានវឌែឍនភាពកើតឡើងបាន។

គំនិតមួយចំនួនដើមៃបីទទួលបានជោគជ័យក្នុងនាមជាអ្នកបង្វឹក

បែើបែែស់សន្នធិិសមត្ថភាពជាចំណុចចាប់ផ្ដើម ដើមែបីកំណត់រក សែចក្ដ ីតែវូការ។

ធ្វើយា៉ែងណ បញ្ជែក់ឱែយចែបាស់លាស់អំពីតួនាទីរបស់អ្នកបង្វឹក។

ការតមែូវបន្ថែមទៀត រួមមានជាអាទិ៍៖

១. ជាអ្នកសា្ដៃប់ដ៏ពូកៃ។ ផ្ដែតការយកចិត្តទ៊កដក់លើរបស់កិច្ចបែជំ៊ទៅលើបញ្ហែ 
ដែលបានកំណត់ឃើញ និងតែវូរកែសាកិច្ចបែជំ៊ឱែយស្ថតិនៅលើបែធនបទ។

២. ឆ្លុះបញ្ចៃំងតៃលប់ទៅវិញដោយស៊កៃឹត។ បងា្ហែញឱែយឃើញថ អ្នក ពិតជា 
កំព៊ងសា្ដែប់ និងបញ្ជែក់អះអាងថ អ្នកបានយល់ពត៌មាន។ ការឆ្លះុបញ្ចែងំ 
អន៊ញ្ញែត ឱែយមន៊សែសអាចសា្ដែប់ឮអ្វីដែលបាននិយាយឡើងរួចហើយ ដើមែបី 
ពិនិតែយមើលថ តើនោះជាចែតនាពិតនែការនិយាយ ឬយា៉ែងណ ។ អ្នក 
អាច ឆ្លុះបញ្ជែំងតែលប់មកវិញ តាមរយៈ៖

• ការធ្វើបរបែយោគ ឬបញ្ជែក់ឡើងវិញនូវអ្វីដែលអ្នកបានឮ

• សង្ខែបសារសំខាន់ៗក្នងុបែយោគខ្ល ី និងជាក់ចែបាស់ ដែលផ្ដែតការយក  
  ចិត្តទ៊កដក់លើបញ្ហែសំខាន់ជាងគែបំផ៊ត

• ថឡើងវិញ ដោយពាកែយបែកបដោយអត្ថន័យ ដើមែបីសា្ថែបនា ការយល់ដឹង

៣. បៃើបៃៃស់សំណួរយ៉ៃងសា្ទៃត់ជំនាញ។ សំណួរ ដែលរៀប ពាកែយពែចន ៍បាន 
ល្អ ជាសំណួរ ខ្ល ីនិង ចំ ចំណុច។ សំណួរល្អ គឺជា សំណួរ បើក ដែលអន៊ញ្ញែត  
ឱែយភាគីមា្ខែងទៀត អាចបងា្ហែញគំនិត និងអារម្មណ៍របស់ខ្លនួចែញមក ជំនួស 
 ឱែយជាសំណួរបិទ ពោលគឺសំណួរដែលមានចម្លើយតែឹមតែ បាទ/ចាស ឬ 
ទែ។ មិនតែូវផ្ដល់ចម្លើយទែ ប៉៊ន្តែតែូវជួយអ្នកបែើបែែស់ឱែយអាចស្វែងរក 
ចម្លើយដោយខ្លួនឯង។ បែសិន បើពួកគែជួបការលំបាកក្នុងការស្វែងរក
ចម្លើយ សូមបែើសំណួរនាំម៊ខ ដើមែបីជួយពួកគែ។

៤. ជំទាស់ក្នុងលក្ខណៈសា្ថៃបនា។ ជួយ អ្នក ទទួល ការ បង្វឹក  របស់អ្នក ឱែយ មើល 
ឃើញ នូវ ចំណុច ទំនាស់គ្នែ រវាង អ្វីដែល ពួកគ ែនិយាយ និង អ្វីដែល ពួកគែ 
កំព៊ងធ្វើ។

៥. ផ្ដល់យោបល់តៃលប់ តៃក៊ំ រិះគន។់  សូមពែយាយាមធ្វើឱែយយោបល់តែលប់  
របស់អ្នកមានលក្ខណៈជាក់លាក់ ពាក់ព័ន្ធ មានបែយោជន៍ និងមាន 
លក្ខណៈ វិជ្ជមាន។

៦. ផ្ដៃតការយកចិត្តទ៊កដាក់លើរបៀបវារៈរបស់អ្នក ទទួល ការ បង្វកឹ របស់ អ្នក  
និងកំណត់រកគ៊ណតម្លែស្នលូរបស់ពួកគែ ដើមែបីរកែសាឱែយពួកគែស្ថតិនៅលើ 
គន្លងឆ្ពែះទៅកាន់គោលដៅរបស់ខ្លួន។ 

៧.  បង្កើតគណនៃយៃយភាព។ ធ្វើយា៉ែងណដើមែបីឱែយបានទទួលការ ប្ដែជា្ញែ ចិត្ត  
ពី អ្នក ទទួល ការ បង្វឹក  របស់អ្នក ដើមែបី ឱែយ ភារកិច្ច ជាក់លាក់ តែូវបាន ធ្វើ  រួច  
រាល់ តាម កាលបរិច្ឆែទ កំណត់។ ការ សមែែច បាន លទ្ធផល អាច វាស់វែង បាន 
ជួយ សា្ថែបនា ការទ៊កចិត្ត លើ ខ្លួនឯង និង ជួយ ជំរ៊ញ ទឹកចិត្ត អ្នក ទទួល ការ 
បង្វឹក  របស់អ្នកឱែយ សមែែច បាន កាន់ តែចែើន ថែមទៀត។

៨.  បង្ហៃញឱៃយឃើញនូវទសៃសនៈវិស័យផៃសៃងៗគ្នៃ។ ជួយអ្នកទទួល ការ បង្វឹក 
របស់ អ្នកឱែយ ស្វែងយល់ នូវ ទសែសនៈ វិស័យ ផែសែងៗ គ្នែ ធ្វើ យា៉ែងណ ឱែយ ពួក  
គត់ អាច ជែើសរីស យក ទសែសនៈ វិស័យ ណ ដែល ផ្ដល់ភាព រឹងមំា ដល់ ពួក  
គ ែខា្លែំងបំផ៊ត។

៩. ផ្ដល់ការលើកទឹកចិត្ត និងការគំទៃ  ។

១០.  គោរពការរកៃសាការសម្ងៃត។់ ទាល់តែអ្នក ទទួល ការ បង្វឹក ទ៊កចិត្តអ្នក ទើប 
អ្នកអាចធ្វើឱែយមានវឌែឍនភាពកើត ឡើង បាន។

2

នៅក្នុងគមែែង CDP តួនាទីរបស់អ្នកស្ម័គែចិត្ត និងតមែូវការរបស់អ្នកមានភារកិច្ច នឹងជួយកំណត់ថតើគោលវិធីណមួយដែលតែូវយកមកបែើបែែស់។ ពែល 
ដែល អ្នកមាន ភារកិច្ច មានជំនាញ និង មាន សមត្ថភាព អាច បំពែញ ភារកិច្ច ដែល ខ្លួន តែូវធ្វើ ហើយ ប៉៊ន្តែ ដោយសារ ហែត៊ផល មួយ ចំនួន ធ្វើឱែយ ពួកគត់ កំព៊ង ជួប ការ  
លំបាក ពាក់ព័ន្ធ ជាមួយការជឿជាក់លើខ្លួន ឯង ការផ្ដែតអារម្មណ៍ ការជំរ៊ញទឹកចិត្ត កតា្តែជំរ៊ញ ឬ កមា្លែំងធ្វើឱែយពួកគែធ្វើបានបែសើរបំផ៊តនោះ វិធីសាសែ្ត ក្នុងការ  
បង្វឹកអាចជួយ ពួកគត់ បាន។ បែសិនបើមានចនោ្លែះបែហោងក្នុងផ្នែកឯកទែសបច្ចែកទែស ឬកង្វះធត៊ចូលជាក់លាក់ដែលចាំបាច់ នោះការបង្វឹក បែហែល ជា ព៊ំ 
មាន បែសិទ្ធភាពទែ ហើយគោលវិធីផែសែងទៀត អាចមានបែសិទ្ធភាពជាង ដូចជាការបែឹកែសា យោបល់ ឬការបណ្ដុះបណ្ដែលជាដើម។ EMF  របស ់VSO ជារឿយៗ 
តែងបែើបែែស់វិធីសាសែ្តការបង្វឹក ចំណែក EMA អាចបែើ បែែស់បនែសំវិធីសាសែ្តទាំងពីរនែះជាមួយគ្នែ។

2  ចងកែងព ីGarvey, R. Stokes, P. and Megginson, D [2018] Coaching and Mentoring: Theory and Practice 3rd ed: Sage: London
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ការទ្្ើការរមួ  គ្្ន

នៅពៃលធ្វើការលើការអភិវឌៃឍសមត្ថភាព EMA ឬ EMF ចាំបាច់ តៃូវ 
ពិចារណាលើ៖

១. ធ្វើយា៉ែងណដើមែបីធនាបានថ អ្វីដែលធ្វើរួចហើយ៖

ក. បង្កើតផលជះច៊ងកែែយដែលចង់បាន

ខ. អន៊ញ្ញែតឱែយមានការវាយតម្លែលើផលជះ

២. របៀបធ្វើយា៉ែងណ ដើមែបីធ្វើឱែយអ្វីដែលបានធ្វើរួចហើយមាននិរន្តរភាព

៣. របៀបធ្វើយា៉ែងណដើមែបីបង្កើតវបែបធម៌នែការអភិវឌែឍវិជា្ជែជីវៈជាបន្ត

៤. របៀបធ្វើយា៉ែងណដើមែបីធនាឱែយបានថ បរិបទ វបែបធម៌ របស់ កម្ពុជា តែូវ 
បាន គែទទួលសា្គែល់

ដំណើរការជាបែកែតី តមែូវឱែយ៖

• ការវាយតម្លែសែចក្ដតីែវូការ ដែលកំណត់ថតើមានអ្វខី្លះដែលចំាបាច់ តែវូ  
ធ្វើឡើង ដើមែបី ឱែយ បានជោគជ័យ 

• គោលបំណងជាលាយលក្ខណ៍អកែសរ

• ការវាយតម្លែពីម៊នមក ដោយក្នុងនោះតែូវរួមមានការវិភាគថតើដំណើរ
ការនោះបានផលដោយរបៀបណខ្លះ 

• ទសែសនៈវិស័យរបស់ប៊គ្គលិក អ្នកគែប់គែង ដែគូ និង សមាជិក សហគមន៍   
អំពីថតើអន្តរាគមន៍នោះបានផល ឬបរាជ័យយា៉ែងណខ្លះ  

• យោបល់តែលប់ពីអ្នកពាក់ព័ន្ធ

នជីតិវិ្ជីធានាគគុែភាព
ជាការសំខាន់ណស់ដែលអ្នកបង្វកឹ និងអ្នក បែកឹែសា យោបល់ ទំាងអស់ តែវូយក 
ចិត្ត ទ៊កដក់ ដូចៗ គ្នែ ចំពោះ ការងារ របស់ខ្លួន ក្នុង លក្ខណៈ លម្អិត ប៉៊ន្តែ ពួកគែ 
ក៏ ចាំបាច់ តែូវ ទទួល សា្គែល់ថ  តែូវមាន ភាព បត់បែន មួយ ចំនួន ដើមែបី ឆ្លើយតប 
ចំពោះ សែចក្ដី តែូវការ របស់ សហការី ជាអ្នក បែកប វិជា្ជែជីវ អាជីព ប៉៊ន្តែ ក្នុងការ 
អន៊វត្ត នែះ ចាំបាច់តែូវតែរកែសា ឱែយមានគ៊ណភាព។ 

កែ៊មការងារ CDP របស់ VSO  ទទួលបន្ទុកមើលខ៊សតែូវលើគ៊ណភាព 
ការងារ ដែល តែូវបាន ធ្វើ រួចហើយ និងធ នា ឱែយបាន ថ មាន បែព័ន្ធ ដើមែបី ពិនិតែយ 
តាមដន និង វាយ តម្លែ វឌែឍនភាព។ កែ៊ម ការងារ នែះ បែើបែែស់ យន្តការ ដូច 
ខាងកែែម៖

១. ការច៊ះទៅកាន់ POE DOE និងសាលារៀនគោលដៅ ជាបែចាំ  ដោយ 
អ្នកឯកទែសផ្នែកពិនិតែយតាមដន  និងវាយតម្លែ

២. អ្នកគែប់គែងគមែែងពិនិតែយឡើងវិញលើពត៌មាន ដែលបែមូលបានពី បែភព 
ពត៌មាន ទាំងអស់នៅក្នុងខែត្តនីមួយៗ ដើមែបីឱែយអាចកំណត់ស្ដង់ដរគំរូ 
នែ លទ្ធផលអន៊វត្តន៍ការងារ

៣. កិច្ចបែជំ៊ជាបែចំារបស់អ្នកបង្វកឹ និងអ្នក បែកឹែសា យោបល់ ហើយក្នងុ កិច្ច បែជំ៊ 
នោះ ពួកគែពិនិតែយឡើងវិញលើកម្មវិធីជាមួយគ្នែ

៤. ការងាររួមគ្នែតែវូបានអន៊វត្តឡើងក្នងុខែត្តទំាងមូល ដើមែបីធនាឱែយមានភាព 
ស៊ីសងា្វែក់គ្នែ

៥. ការបែើបែែស់ឯកសារ ដែលតែូវបានពិនិតែយតាមដន រួច 

៦. ការឆ្លើយតបពីសហការីជាអ្នក  បែកបវិជា្ជែជីវៈអាជីព ពោលគឺអ្នកស្ម័គែចិត្ត 
ទៅធ្វើការជាមួយនោះ តែូវបានបែមូលដើមែបីវាយតម្លែផង និង ដើមែបីកែ 
លម្អ ដំណើរការនោះផង។

7ឯកសារមគ្គុទ្ទេសក៍សម្រាប់អ្នកអភិវឌ្ឍសមត្ថភាព



មគ្គុទ្ទេសក៍ការអនគុវត្តការង្រ៖  ឧបករែ៍សម្រាប់ 
អនគុវត្តជាក់ណសង្

ផ្នែកដែលនៅសល់របស់ឯកសារនែះ គឺជានីតិវិធីមួយចំនួនដែលតែូវបានស្នើ 
ឡើង ដើមែបី ធនាឱែយ បានថ អ្នកបង្វឹក និង អ្នក បែឹកែសា យោបល់ ទាំងអស់ ធ្វើ 
ការងារ សែបតាម កែបខ័ណ្ឌ ដែលមាន លក្ខណៈ ច៊ះ សមែង៊ និង សី៊ សងា្វែក់ គ្នែ។  
នីតិវិធី ទាំងអស់ នែះ តែូវបាន ចងកែង ឡើង តាមរយៈ ការអន៊វត្ត និង ឧបករណ៍ 
នានា ក្នុងការ បង្វឹក  និង ការបែឹកែសា យោបល់ ពែម ទាំង ធនធន ដែល មាន យា៉ែង 
ទូលំទូលាយ ពី បែភព ឯកសារ ក្នុងការ បង្វឹក  និង បែឹកែសា យោបល់ អ្នក បែកប វិជា្ជែ  
ជីវៈ អាជីព។ ឧបករណ៍ ទំាងនែះ នឹង ផ្ដល់ មគ្គទុែ្ទសក៍ សមែែប់ ដំណើរ ការ ហើយ 
 ឯកសារ វិជា្ជែជីវៈ ក៏ នឹង ផ្ដល់ កំណត់តែែ ស្ដីពី ការ អភិវឌែឍ វិជា្ជែជីវៈ របស់ ប៊គ្គល ទាំង 
 ឡាយ ដែលអាច យក ទៅ បែើបែែស់ ដើមែបី ពងែឹង បែវត្តិរូប សង្ខែប (CV) របស់ 
ពួកគែ  និង ជួយ លើកកម្ពស់ លទ្ធភាព ដើមែបី បាន ទទួល ការ តម្លើង តំណែង។ 
បន្ថែម លើនែះ ទមែង់ ដែលបាន បង្កើតឡើង នឹង ផ្ដល់ ជា ភស្តុតាង ផ្អែកលើ 
ផល ជះ ន ែដំណើរការ អភិវឌែឍ សមត្ថភាព។ 

រទបៀប ទ្្ើការជាមួ�សហការ ជី   
ម្បកប ទោ� វិជ្ាជជីវៈ 
១. យើងចាំបាច់តែូវធ្វើការជាមួយគ្នែ ដើមែបីកំណត់រកសែចក្ដីតែូវការរបស ់

សហការី ដែលជាអ្នកបែកបវិជា្ជែជីវៈអាជីព

២. យើងចំាចាច់តែវូធ្វើការជាមួយគ្នែ ដើមែបីកំណត់គោលបំណងចែបាស់លាស់ 
អំពីអ្វីដែលយើងចង់សមែែចបាន

៣. យើងចាំបាច់តែូវធ្វើការជាមួយគ្នែ ដើមែបីបង្កឱែយមានការចូលរួមក្នុងវគ្គផ្ដល់
យោបល់តែលប់សមែែប់ការរៀនសូតែ

៤. យើងចាំបាច់តែូវ ធ្វើការជាមួយគ្នែ ដើមែបីកត់តែែអំពីអ្វីដែលបានធ្វើរួច មក 
ហើយ និងអ្វីដែលសមែែចបានកន្លងមក

យើងខ្ញុំសូមស្នើយោបល់ ឱែយយកគោលវិធីដូចខាងកែែមមកបែើបែែស់ នៅ  
ពែលអ្នកចាប់ផ្ដើមធ្វើការជាមួយសហការីជាអ្នកបែកបវិជា្ជែជីវៈអាជីព។
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ឧបករែ៍

តារាងខាងកែែមរាយឈ្មែះឧបករណ៍មួយចំនួន ដើមែបីជួយអ្នកធ្វើការក្នុងការងារអភិវឌែឍសមត្ថភាព។ យើងមិនរំពឹងថ ឧបករណ៍ទាំងនែះ នឹងតែូវយកទៅបែើ 
បែែស់ទាំងអស់នោះទែ ប៉៊ន្តែឧបករណ៍ទាំងនែះ បែហែលជាអាចជួយអ្នកបាន ។

ឧបករណ៍៖ អាចមនចន្លៃះដើមៃបីធ្វើបច្ចុបៃបន្នភាព និងបន្ថៃមលើឧបករណ៍ទាំងនៃះ ឆ្លងតាមរយៈការរៀនសូតៃដៃលបានធ្វើឡើង

១ ការចាប់ផ្ដើម

២ កែម វិជា្ជែជីវៈ

៣ សែចក្ដីផ្ដើមអំពីការបង្វឹក និងការបែឹកែសា យោបល់

៤ ឧបករណ៍បង្វឹក (GROW)

៥ គោលវីធីការបែឹកែសា យោបល់  C ទាំងបែែំ

៦ ការសា្ដែប់

៧ ការសួរសំណួរ

៨ ការផ្ដល់យោបល់តែលប់

៩ ការវិភាគ SWOT

១០ ដើមឈើបញ្ហែ

១១ កែបខ័ណ្ឌ  តក្កភាព

១២ ការកំណត់គោលដៅ/ចំណុចដៅដោយបែើបែែស់ឯកសារវិជា្ជែជីវៈអាជីព និងផែនទីបងា្ហែញផ្លូវ

១៣ ការគែប់គែងពែលវែលា

១៤ ការរកែសាកំណត់តែែ
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សាវតា

• POEs, DOEs និង សាលារៀន គោលដៅ បាន ទទួល ពត៌មាន ពី ក.អ. 
យ.ក ឱែយ រង់ចាំ អ្នក ស្ម័គែចិត្ត VSO មកដល់ និង រៀបចំ ឱែយមាន បរិកា្ខែ នៅ 
ក្នុង ការិយាល័យ ផែនការ ដែលជា កន្លែង ដែល ពួកគ ែចង់បាន អន្តរាគមន៍ 
របស ់យើង។ 

• ពែលអ្នកស្ម័គែចិត្តតែូវបានចាត់តាំងឱែយទៅកាន់ខែត្តណមួយ អ្នក គែប់  
គែង គមែែង របស់ VSO នឹង អម ដំណើរ អ្នក ស្ម័គែចិត្ត នោះ និង ធ ្វើការ 
ណែនាំ ខ្លួន។ អ្នក គែប់គែង គមែែង ក៏ នឹងជួយ ធនា ឱែយ បាន ថ អ្នក ស្ម័គែ 
ចិត្ត មានបរិកា្ខែ ដើមែបី អន៊វត្ត ភារិច ្ចរបស់ ខ្លួន ដូចជា ត៊ ការិយាល័យ ជាដើម។

• ជាការសំខាន់ណស់នៅដំណក់កាលនែះ ដែលតែូវ បញ្ជែក់ ឱែយ ចែបាស់ ថ  
អ្នក ស្ម័គែ ចិត្តមាន វត្តមាន នៅ ទីនោះ ដើមែបី ជួយ ជែែមជែែង បែសិនបើ គែ  
ចង់ ឱែយ ជួយ  ប៊៉ន្ដែ ពំ៊មែន ឱែយ អ្នក ស័្មគែចិត្ត ទៅ ធ្វើ ការងារ ជំនួស អ្នកមាន ភារកិច្ច  
នោះឡើយ។

• ព៊ំមែនអ្នកមានភារកិច្ចទាំងអស់ ស៊ទ្ធតែសា្គែល់អំពី VSO ឡើយ ហែត៊  
នែះ ជាការសំខាន់ដែលតែូវចាប់ផ្ដើមឱែយបានល្អពីដំបូងជាមួយមន៊សែស 
មា្នែក់ៗ។

ណៃនាំខ្លួនឯង

សូមពនែយល់បន្ដិចអំពីខ្លួនឯង សាវតារបស់អ្នក និងតួនាទីរបស់អ្នកនៅ VSO។   
ព៊ំចាំបាច់តែូវមានលក្ខណៈ ផ្ទែល់ខ្លួនពែកទែ ប៉៊ន្ដែការបើកចំហបន្តិច ក៏អាច 
ជួយ កសាងទំនាក់ទំនងល្អដែរ។

សំណួរមគ្គុទ្ទៃសក៍

កិច្ចបែជ៊ំលើកទីមួយជាមួយសហការីជា អ្នក បែកប វិជា្ជែជីៈអាជីព គួរតែជាកិច្ច 
បែជ៊ំដែលអ្នកអាចសួរសំណួរទូទៅ និងចាប់ផ្ដើមកសាងទំនាក់ទំនងជាមួយ
គ្នែ។ សូមក៊ំសួរសំណួរចែើនពែក ហើយតែូវធ្វើយា៉ែងណសា្ដែប់ការឆ្លើយតបម៊ន 
ពែលសួរសំណួរបនា្ទែប់ រួចធ្វើយា៉ែងណឱែយមានសំណួរសាកសួរតាមដនបន្ដ។ 

យើងជាសា្ថែប័នសិកែសារៀនសូតែ។ យើងទាំងអស់គ្នែស៊ទ្ធតែកំព៊ងសិកែសារៀន
សូតែ ហែត៊នែះនៅពែលចាប់ផ្ដើមដំបូង អ្នកចាំបាច់តែូវសិកែសារៀនសូតែអំពី
ចំណុចមួយចំនួនដូចជា៖

• តើអ្នកមានតួនាទីអ្វី?

• តើអ្នកធ្វើការនៅទីនែះរយៈពែលប៉៊នា្មែនហើយ?

• តើអ្នកសែលាញ់អ្វីខ្លះនៅក្នុងការងាររបស់អ្នក?

• តើនរណខ្លះធ្វើការនៅក្នុងការិយាល័យ ហើយតើគែធ្វើអ្វីខ្លះ?

• តើការិយាល័យមានការរៀបចំយា៉ែងណខ្លះ?

• តើការិយាល័យមានភារកិច្ចចមែបងអ្វីខ្លះ?

• តើនៅពែលនែះ អ្វីជាអាទិភាពសំខាន់ៗរបស់អ្នក?

១. ការចាប់ទ្្ើម

គោលបំណង៖

គោលបំណងរបស់ឧបករណ៍នែះ គឺដើមែបីជួយផ្ដល់មគ្គុទ្ទែសក៍សមែែប់វគ្គ 
ដំបូងជាមួយមន៊សែសមា្នែក់ៗ។  អ្នកអាចបែើបែែស់ឧបករណ៍នែះជាមគ្គទុ្ទែសក៍  
សមែែប់កិច្ចសន្ទនាលើកដំបូង។

អត្ថបៃយោជន៍៖ មគ្គទុ្ទែសក៍នែះ នឹងជួយឱែយកិច្ចសន្ទនាមានភាពធូរសែែល  
និង ផ្ដែត ចំ ចំណុច។

បៃភព៖ 
VSO

សូមបៃើឧបករណ៍នៃះនៅពៃល៖

ការបង្វឹក     ការបង្វឹក មា្នែក់ទល់មា្នែក ់
ការបែឹកែសា យោបល ់  ការបង្វឹក  ជាកែ៊ម 

សមសៃបសមៃៃប់៖

កិច្ចបែជ៊ំលើកទី ១ 
ការអភិវឌែឍសមត្ថភាពជាបែចាំ  
សមែែប់ការធ្វើផែនការ 
សមែែប់កិច្ចពិគែែះយោបល់/ការសែែវជែែវ 
សមែែប់ការវិភាគទិន្នន័យ 
មគ្គុទែ្ទសក៍ផ្នែកបច្ចែកទែស
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 ២. ម្កម វិជ្ាជជីវៈ

អ្នកកំព៊ងធ្វើការជាមួយសហការីជាអ្នកបែកបវិជា្ជែជីវៈអាជីព ហែត៊នែះអ្នកចាំ
បាច់តែូវបងា្ហែញក្ដីគោរព និងចងចាំថ អ្នកគឺជា “អ្នកកែែ” ហើយគួរបងា្ហែញ
លក្ខណៈសមែបត្តិដែលមិនមែនជាការសា្មែនរបស់គែ។ អាកបែបកិរិយារបស់អ្នក 
ចាំបាច់តែូវបងា្ហែញនូវជំនាញឯកទែស និងលក្ខណៈ វិជា្ជែជីវៈអាជីព  ដោយក្នុង 
នោះ រួមមានទាំងជំនាញផ្នែកបញ្ញែ និងជំនាញផ្នែកសង្គម និងជំនាញផ្នែក 
អន្តរប៊គ្គលមួយចំនួនផងដែរ។

បញ្ជីផ្ទៀងផ្ទៃត់

√ បែពែឹត្តដោយក្ដីគួរសម និងឆ្លែតវែ  ដោយចងចាំថ អ្វីៗទាំងឡាយ ដែល 
អ្នក ធ្វើ និងរៀនសូតែ គឺតែូវរកែសាការសមា្ងែត់។

√ ស្លៀកពាក់ឱែយបានសមរមែយ (ការិយាល័យនីមួយៗតែងមានកែបួនចែបាប់ក្នុង
ការស្លៀកពាក់ផែសែងៗពីគ្នែ)

√ យល់ចែបាស់អំពីគោលនយោបាយ និង នីតិវិធី ដែលជាមគ្គុទ្ទែសក៍សមែែប់
ការងារនៅក្នុងការិយាល័យ

√ អភិវឌែឍទំនាក់ទំនងល្អជាមួយសហការីទាំងអស់

√ តែូវយកចិត្តទ៊កដក់ខ្ពស់ចំពោះរបៀបដែលគែយល់ឃើញចំពោះអ្នក និង 
រៀនសមែបខ្លួនទៅនឹងសា្ថែនភាពពិបាកៗ

√ បងា្ហែញឆន្ទៈក្នុងការជួយជែែមជែែងអ្នកដទែ ស្វែងរកឱកាស ដើមែបីជួយ 
ជែែមជែែង អ្នក ដទែ ប៉៊ន្ដែ តែូវយល់ ចែបាស់ថ អ្នក ព៊ំមែនមាន វត្តមាន នៅ 

ទីនោះ ដើមែបី បំពែញ ភារកិច្ច ជំនួស គែទែ ប៉៊ន្ដែអ្នកមានវត្តមានដើមែបីជួយ 
ជំរ៊ញ សមត្ថភាព អ្នកដទែ

√ តែូវមានការរៀបចំល្អ គោរពពែលវែលា និងមានសណ្ដែប់ធ្នែប់

√ ស៊ំដំបូនា្មែនអំពីរបៀបធ្វើយ៉ាែងណ ដើមែបីដំណើរការ និងធ្វើសកម្មភាពលើ
កិច្ចការនោះឱែយបានបែសើរបំផ៊ត

សូមចៀសវាង៖

√ ជជែក គ្នែ  អំពីទង្វើ រូបរាងកាយ សា្ថែនភាព ឬ សមត្ថភាព របស់សហការី 
ណមួយ 

√ ពិភាកែសាអំពីជនណមា្នែក់ ដែលជាប់ពាក់ព័ន្ធនៅក្នុងគមែែង ការរកែសា ការ 
សមា្ងែត់ គឺជាគន្លឹះដ៏សំខាន់ដើមែបីសា្ថែបនាទំនាក់ទំនងបែកបដោយភាព 
ជឿជាក់

ជាមូលដ្ឋែន អ្នកតែូវបានរំពឹងឱែយសា្ថែបនាទំនាក់ទំនងបែកបដោយការជឿទ៊ក 
ចិត្តគ្នែជាមួយសហការីជាអ្នកបែកបវិជា្ជែជីវៈអាជីព ពែមទាំងបង្កើតឱែយមានជា 
ឧទាហរណ៍ល្អតាមការស្ដែងចែញរបស់អ្នក និងទង្វើជាលក្ខណៈប៊គ្គល និង 
ជាលក្ខណៈវិជា្ជែជីវៈអាជីព។

យើងខ្ញុំសូមផ្ដល់អន៊សាសន៍ថ អ្នកគបែបីពិចារណអំពីកតា្តែនានាដែលតែូវបាន
លើកឡើងនៅក្នុងបរិបទកម្ពុជា ។

គោលបំណង៖

ឧបករណ៍នែះ គឺស្ដីអំពីរបៀបដែលអ្នកមានវិជា្ជែជីវៈអាជីពធ្វើការរួមជាមួយ 
 គ្នែ។ សូម បែើបែែស់ ឧកបរណ ៍នែះ ជា បញ្ជី ផ្ទៀងផ្ទែត់ ជាបែចាំ ដើមែបី ធនា 
 ឱែយ បានថ អ្នក រកែសា បាន នូវ ទំនាក់ទំនង ការងារ ក្នុង លក្ខណៈ វិជា្ជែជីវៈ និង  
អាកបែប កិរិយា បែកបដោយ កែម វិជា្ជែជីវៈ ក្នងុ អំឡុង ពែល ធ្វើការងារ របស់ អ្នក។

អត្ថបៃយោជន៍៖ ជាឧបករណ៍ស្វ័យតែួតពិនិតែយរហ័ស និងងាយសែួល។

បៃភព៖
VSO

សូមបៃើឧបករណ៍នៃះនៅពៃល៖

ការបង្វឹក     ការបង្វឹក មា្នែក់ទល់មា្នែក ់
ការបែឹកែសា យោបល ់  ការបង្វឹក  ជាកែ៊ម 

សមសៃបសមៃៃប់ ៖

កិច្ចបែជ៊ំលើកទី ១ 
ការអភិវឌែឍសមត្ថភាពជាបែចាំ  
សមែែប់ការធ្វើផែនការ 
សមែែប់កិច្ចពិគែែះយោបល់/ការសែែវជែែវ 
សមែែប់ការវិភាគទិន្នន័យ 
មគ្គុទែ្ទសក៍ផ្នែកបច្ចែកទែស 

11ឯកសារមគ្គុទ្ទេសក៍សម្រាប់អ្នកអភិវឌ្ឍសមត្ថភាព



គោលវិធីផៃសៃងៗ តើចំណុចនៃះ មនន័យដូចម្ដៃចសមៃៃប់ទំនាក់ទំនងរបស ់  
យើង និងរបៀបដៃលយើងនឹងធ្វើការ

ការបង្វកឹ  គឺជាដំណើរការញុែងំឱែយមានគំនិត និងមានភាពច្នែបែឌិតរវាងអ្នក  បង្វកឹ និងអ្នក ទទួលការ 
បង្វឹកដែលជួយជំរ៊ញទឹកចិត្តពួកគែ ឱែយបង្កើនសកា្ដែន៊ពលកមែិតប៊គ្គល និងកមែិតវិជា្ជែជីវៈអាជីព 
របស់ពួកគែជាអតិបរមា (និយមន័យរបស់ ICF)។  ការបង្វឹកជួយបង្កើតបរិយកាសរៀនសូតៃ 
បៃកបដោយស៊វត្ថិភាព និងសួរសំណួរឱៃយគិតគៃប់ជៃ៊ងជៃៃយ ផ្ដល់ភាពអង់អាច ហើយពៃលខ្លះ
ជាសំណួរតតាំងបង្កការលំបាក ជាហៃត៊ជួយសមៃបសមៃួលឱៃយសិសៃសទទួលការបង្វឹកនះធ្វើការ 
ឆ្លុះបញ្ចៃំង គិតស៊ីជមែែថែមទៀត និងស្វែងរកដំណះសែែយដោយខ្លួនឯង ពែមទាំងដឹកនាំការ
អភិវឌែឍរបស់ខ្លួនដោយខ្លួនឯង។ អ្នកបង្វឹកពំ៊មែនចាំបាច់តែូវតែមានចំណែះដឹងដូចគ្នែជាមួយអ្នក
ទទួលការបង្វឹកនោះទែ។

ឧទាហរណ៍អំពីការបៃកាន់ជំហរ

តើអ្នកធា្លៃប់ឮអំពីការបង្វឹកពីម៊នមកទៃ?

ការ បង្វឹក មនន័យថាខ្ញុំនឹងសួរសំណួរជាចៃើន។

ការបៃឹកៃសា យោបល ់ គឺជាដំណើរការដែលអ្នក បែឹកែសា យោបល់ ធ្វើការជាមួយ អ្នក ទទួល ការ បែឹកែសា 
យោបល់   ដើមែបី ចែក រំលែក ចំណែះដឹង និង បទពិសោធន៍ របស់ខ្លួន ដើមែបី ជួយអ្នក ទទួល ការ បែឹកែសា 
យោបល់  លូតលាស់ និង អភិវឌែឍ ក្នុង លក្ខណៈ វិជា្ជែជីវៈ អាជីព និង ក្នុងនាម ជាមន៊សែស (និយមន័យ 
របស់ បណ្ឌិត សភា ភាព ជាអ្នក ដឹកនា ំផ្នែក មន៊សែស ធម៌)។ អ្នក បៃឹកៃសា យោបល់ អាច ផ្ដល់ ដំបូនា្មៃន 
បៃប អន៊វត្ត ជាក់ស្ដៃង  និង មតិ យោបល់  ផ្អៃក លើ បទពិសោធន៍ របស់ ខ្លួនផ្ទៃល់ តាម ធម្មតា អ្នក 
បែឹកែសា យោបល់ មាន បទពិសោធន៍ ក្នុង វិស័យ ដូចគ្នែ ជាមួយ អ្នក ទទួល ការ បែឹកែសា យោបល់ ។ ទោះ 
យា៉ែង ណ ក្ដី សមែែប់ VSO ការបែឹកែសា យោបល់ ព៊ំមែន មាន ន័យថ ជាការ “បែែប់ អ្វី ដែល តែូវធ្វើ” 
នោះ ទែ។ អ្នក បែឹកែសា យោបល់  ក៏អាច សួរ សំណួរ បែកប ដោយ ឥទ្ធិពល ផងដែរ ប៉៊ន្ដែ អ្នក ពិគែែះ 
យោបល់ សួរ ដោយផ្អែក លើ បទពិសោធន៍ របស់ ខ្លួន  ហើយអាចភា្ជែប់ទំនាក់ទំនងដែលពាក់ព័ន្ធទៅ
កាន់ធនធន និងបណ្ដែញនានា។ 

ខ្ញុំនឹងផ្ដល់ដំបូនា្មៃនឱៃយអ្នក តៃ នៅពៃលណា ដៃលខ្ញុំ មន  
អារម្មណ៍ ថា ខ្ញុមំន ជំនាញ ឯកទៃស តៃមឹតៃវូ ដើមៃបី អាច ផ្ដល់  
ដំបូនា្មៃន ប៉៊ណ្ណៃះ។

៣. ទសចក្ជីទ្្ើមអំពជីការបង្វឹក និង ការ ម្បវឹកសា ទោបល ់

គោលបំណង៖

ឧបករណ៍នែះ តែវូបានបែើបែែស់ដើមែបីណែនំាអំពីទសែសនាទានស្ដពីីការ បង្វកឹ  
និង ការបែកឹែសា យោបល់ ដោយ ពនែយល់ យ៉ាែង បែង៊បែយ័ត្ន អំពី និយម ន័យ និង  
ភាព ខ៊សគ ្នែរបស់ ការបង្វឹក  និង ការបែឹកែសា យោបល់ អកែសរ ដិត គឺជា ចំណុច  
ខ៊សគ្នែ សំខាន់ៗ និង ដើមែបី បកសែែយ បញ្ជែក់ អំពី តួនាទី របស់ អ្នក បង្វកឹ / អ្នក 
 បែឹកែសា យោបល់ និង អ្នក ទទួលការបង្វឹក/អ្នក ទទួល ការ បែឹកែសា យោបល់ នៅ 
ក្នុង ការងារ ដើមែបី គែប់គែង ការ រំពឹង ទ៊ក។ សូម បែើបែែស់ កែឡោន ខាង សា ្ដែំ 
ដែ ដើមែបី សរសែរ កំណត់ សមា្គែល់ មួយ ចំនួន អំពី អត្ថន័យ កង្វល់ និង ចំណូល 
 ចិត ្តទាំងឡាយ ដែលមាន និង រាល់ សំណួរ ទាំងឡាយ ដែលអ្នក ចាំបាច ់តែូវ  
តែលប់ ទៅឆ្លើយ វិញ។

អត្ថបៃយោជន៍៖ ការបែើបែែស់ឧបករណ៍នែះនឹងជួយដល់កិច្ចសន្ទនាអំពី
ថតើគោលវិធីណដែលបែសើរបំផ៊ត និងជួយធនាយា៉ែងណឱែយអ្នកមាន 
គំនិតដូចគ្នែអំពីគោលវិធីទាំងនែះ។

បៃភព៖ 
VSO

សូមបៃើឧបករណ៍នៃះនៅពៃល៖

ការបង្វឹក     ការបង្វឹក មា្នែក់ទល់មា្នែក ់
ការបែឹកែសា យោបល ់  ការបង្វឹក  ជាកែ៊ម 

សមសៃបសមៃៃប់៖

កិច្ចបែជ៊ំលើកទី ១ 
ការអភិវឌែឍសមត្ថភាពជាបែចាំ  
សមែែប់ការធ្វើផែនការ 
សមែែប់កិច្ចពិគែែះយោបល់/ការសែែវជែែវ 
សមែែប់ការវិភាគទិន្នន័យ 
មគ្គុទែ្ទសក៍ផ្នែកបច្ចែកទែស 
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៤. ឧបករែ៍ បង្វឹក (GROW)

(គោលដៅ តថភាព ជមៃើស បូកសរ៊ប/ជំហានបនា្ទៃប់)

សូមចាប់ផ្ដើមចែញពីគោលដៅ បនា្ទែប់មក ដើរសែបតាមទែនិចនាឡិការហូតឈានទៅដល់ការបូកសរ៊ប ឬ ជំហានបនា្ទែប់។ អ្នកបែែកដជាចង់កត់តែែចំណុចមួយ
ចំនួននៅក្នុងដំណក់កាលនីមួយៗនែកិច្ចសន្ទនា។

ទគ្លទៅ

ត
ថ

ភា
ព

ជា
ក

ណ់ស្
ង

ជទម្មើស

ប
ូក

ស
រ គុប

តថភាពជាក់ស្ដៃង

•     ស្នើឱែយមានស្វ័យវាយតម្លែ

• ផ្ដល់ឧទាហរណ៍ជាក់លាក់ស្ដពីីយោបល់  
តែលប់

• ចៀសវាង ឬពិនិតែយលើការសន្មតជាម៊ន

• បោះចោលបែវត្តិដែលមិនពាក់ព័ន្ធ

គោលដៅ

• ពែមពែៀងលើបែធនបទសមែែប់កិច្ចពិភាកែសា

• ពែមពែៀងលើគោលបំណងជាក់លាក់របស់វគ្គសិកែសា

• កំណត់គោលបំណងរយៈពែលវែងបែសិនបើសមសែប

ជមៃើស

• គែបដណ្ដប់លើជមែើសនានាយា៉ែងពែញលែញ

• ស្នើឱែយមានមតិយោបល់ពីអ្នកទទួលការបង្វឹក

• ផ្ដល់មតិយោបល់ដោយបែ៊ងបែយ័ត្ន

• ធនាឱែយមានការជែើសរីស

បូកសរ៊ប

• ប្ដែជា្ញែចិត្តចំពោះសកម្មភាព

• កំណត់រកឧបសគ្គដែលអាចមាន

• បង្កើតជំហានជាក់លាក់ និង 
 កំណត់ ពែល វែលា

• ពែមពែៀងគ្នែលើការគំទែ

សូមបៃើឧបករណ៍នៃះនៅពៃល៖

ការបង្វឹក    ការបង្វឹក មា្នែក់ទល់មា្នែក ់
ការបែឹកែសា យោបល ់  ការបង្វឹក  ជាកែ៊ម 

សមសៃបសមៃៃប់៖

កិច្ចបែជ៊ំលើកទី ១ 
ការអភិវឌែឍសមត្ថភាពជាបែចាំ  
សមែែប់ការធ្វើផែនការ 
សមែែប់កិច្ចពិគែែះយោបល់/ការសែែវជែែវ 
សមែែប់ការវិភាគទិន្នន័យ 
មគ្គុទែ្ទសក៍ផ្នែកបច្ចែកទែស 

គោលបំណង៖

ឧបករណ៍នែះ តែូវបានបែើបែែស់ដើមែបីផ្ដល់មគ្គុទ្ទែសក៍សមែែប់ វគ្គ បង្វឹក 
នីមួយៗ។ ការ បង្វឹក  ជានិច្ចកាល គួរតែ ជាការ បង្វឹក ដែល ផ្ដែត ទិសដៅ លើ 
សកម្មភាព និង ផ្ដែត ការ យកចិត ្តទ៊កដក ់លើ ការ សមែែច បាន គោលដៅ 
និង ចំណុចដៅ។

អត្ថបៃយោជន៍៖ ឧបករណ៍នែះ ជួយរៀបចំរចនាសម្ព័ន្ធវគ្គនីមួយៗ ដើមែបី 
រកែសាការ បង្វឹក ដោយដើរតាមគន្លងតែឹមតែូវ ។

បៃភព៖ គំរូនែះតែវូបានបងា្ហែញដោយ Climategen ហើយតែវូបានបែើបែែស់  
ជាសាមញ្ញនៅក្នុងវគ្គការ បង្វឹក ទូទាំងពិភពលោក។
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៥. ទគ្លវិ្ជីការម្បវឹកសាទោបល ់C ទាងំម្រា ំ
ត

ៃៀម

• តើបញ្ហែអ្វីខ្លះដែលអ្នកចង់លើកយកមកជជែកនៅក្នុងវគ្គសិកែសានែះ?
• តើអ្វីខ្លះជាបញ្ហែបែឈមសំខាន់ៗដែលអ្នកកំព៊ងជួបបែទះនាពែលបច្ចុបែបន្ន?
• តើលទ្ធផលអ្វីខ្លះដែលអ្នកចង់សមែែចបាន?
• តើអ្វីខ្លះដែលអាចធ្វើឱែយមានវគ្គសិកែសាបែកដោយជោគជ័យ?

បញ
្ហៃប

ៃឈ
ម

• តើអ្វីជាបញ្ហែបែឈមដំបូងដែលអ្នកចង់សិកែសាស្វែងយល់?
• តើអ្នកអាចផ្ដល់រូបភាពទូទៅឱែយខ្ញុំ អំពីអ្វីដែលកំព៊ងកើតឡើងបាន ឬទែ?
• តើអ្នកអាចផ្ដល់ឧទាហរណ៍ជាក់លាក់មួយឱែយខ្ញុំបានទែ?
• តើអ្នកចង់ឱែយមានអ្វីកើតឡើងជំនួសវិញ?
• តើលទ្ធផលវិជ្ជមានអាចមានអ្វីខ្លះ?
• តើអ្នកចង់សមែែចបានលទ្ធផលជាក់ស្ដែងអ្វីខ្លះ?

បញ្ហា ម្បឈម
CHALLENGES

ជទម្មើស
CHOICES

ទសចក្ជីសន្និោឋា ន
CONCLUSIONS

ៃំទណាះម្សា�ម្បកប 
ទោ�ភាពដច្នម្បឌិត

CREATIVE SOLUTIONS

្លវិរាក
CONSEQUENCES

សូមបៃើឧបករណ៍នៃះនៅពៃល៖

ការបង្វឹក    ការបង្វឹក មា្នែក់ទល់មា្នែក ់
ការបែឹកែសា យោបល ់  ការបង្វឹក  ជាកែ៊ម 

សមសៃបសមៃៃប់៖

កិច្ចបែជ៊ំលើកទី ១ 
ការអភិវឌែឍសមត្ថភាពបែចាំ  
សមែែប់ការធ្វើផែនការ 
សមែែប់កិច្ចពិគែែះយោបល់/ការសែែវជែែវ  
សមែែប់ការវិភាគទិន្នន័យ 
មគ្គុទែ្ទសក៍ផ្នែកបច្ចែកទែស 

គោលបំណង៖

ឧបករណ៍នែះ តែវូបានបែើបែែស់ដើមែបីរៀបចំរចនាសម្ពន័្ធវគ្គ បែកឹែសា យោបល់  
របស់អ្នក។ សូម បែើបែែស់ តារាង ដើមែបី រៀបចំ វគ្គ របស់ អ្នក និង ទាញ យក 
សំណួរ ដែល អ្នកអាច តែូវ បែើបែែស់។ អ្នក នឹង តែូវមាន ភាព បត់ បែន ហើយ 
តែូវ កែសមែួល ផែនការ យោងតាម ដំណើរ ការ វិវឌែឍន៍ របស់ វគ្គសិកែសា។

អត្ថបៃយោជន៍៖ រកែសាវគ្គការបែឹកែសា យោបល់ឱែយដើរតាមគន្លងតែឹមតែូវ  និង 
រកែសាដំណះសែែយវគ្គសិកែសាឱែយមានការផ្ដែតការយកចិត្តទ៊កដក់។

បៃភព៖ 
សាកលវិទែយាល័យ Keele
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ជម
ៃើស

ដោយពិនិតែយទៅលើបញ្ហែបែឈមទីមួយ៖
• តើអ្នកមើលឃើញថ អាចមានជមែើសអ្វីខ្លះជាជមែើសសមែែប់ដោះសែែយបញ្ហែបែឈម?
• តើជមែើសទី១គឺជាអ្វី?
• តើមានជំហានអ្វីខ្លះដែលអ្នកចាំបាច់តែូវធ្វើឡើង បែសិនបើអ្នកដើរតាមជមែើសនែះ?
• តើអ្វីទៅដែលអ្នកមើលឃើញថជាជមែើសបនា្ទែប់?
• តើមានជំហានអ្វីខ្លះដែលអ្នកចាំបាច់តែូវធ្វើឡើង បែសិនបើអ្នកដើរតាមជមែើសនែះ?
• តើអ្នកអាចគិតឃើញអំពីជមែើសដទែណមួយផែសែងទៀត ឬទែ?
• តើអ្នកធ្លែប់សាកលែបងអ្វីខ្លះផែសែងទៀតពីម៊នមក?
• តើមានផលវិបាកអ្វីខ្លះដែលបានកើតឡើង?
• តើអ្នកមានមើលឃើញជមែើសណមួយក្នុងចំណមជមែើសទាំងនែះ ថជាជមែើសដែលអាចធ្វើបាន ឬទែ?

ផល
វិបា

ក

• តើអ្នកមើលឃើញថអ្វីខ្លះជាចំណុចវិជ្ជមាន និងអ្វីខ្លះជាចំណុចអវិជ្ជមានពាក់ព័ន្ធនឹងការដើរតាមជមែើសទី១?
• តើមានទិដ្ឋភាពវិជ្ជមានអ្វីដែរឬទែ?
• តើមានអត្ថបែយោជន៍ណមួយដែលអាចមើលមិនទាន់ឃើញចែបាស់ភា្លែមៗ ឬទែ?

ឥឡូវសូមបន្ដទៅពិចារណកតា្តែអវិជ្ជមានវិញម្ដង។
• តើអ្នកមើលឃើញថអ្វីខ្លះជាចំណុចអវិជ្ជមានក្នុងការជែើសរីសជមែើសទី១?
• សូមពិពណ៌នាអំពីទិដ្ឋភាពអវិជ្ជមានទំាងអស់ដែលអាចកើតមាន។

ឥឡូវនែះសូមដក់ពិន្ទុទៅលើភាពទាក់ទាញនែជមែើសនីមួយៗ។ សូមដក់ពិន្ទុដោយឈរលើកមែិតចាប់ពី ០ ដល់ ១០។
• សូមចំណយពែល ១ នាទី ដើមែបីដក់ពិន្ទុដំណះសែែយនីមួយៗដែលអាចទៅរួច  និងតែូវពិចារណថ តើហែត៊អ្វីបានជាអ្នកដក់ពិន្ទុដូចនែះ

ឱែយជមែើសនោះ។

ដំណ
ះស

ៃៃយ
ប

ៃកប
ដោ

យ
ភា

ពច
្នៃប

ៃឌិត

ឥឡូវសូមពិនិតែយមើលទិដ្ឋភាពរួមនែជមែើសរបស់អ្នក  និងពិនិតែយមើលថ តើអាចមានដំណះសែែយបែកបដោយភាពច្នែបែឌិតណមួយ  ឬទែ៖
• តើអ្វីខ្លះជាលទ្ធផលជាក់ស្ដែងដែលអ្នកចង់សមែែចបាន?
• តើអ្នកអាចខិតខំឱែយអស់លទ្ធភាពយា៉ែងណខ្លះ ដើមែបីសមែែចបានលទ្ធផលទាំងអស់នែះ?
• តើអ្នកចង់សមែែចបានលទ្ធផលទាំងអស់នែះនៅពែលណ?
• បើពិនិតែយទៅលើជមែើសដែលអ្នកបានបង្កើតឡើង តើអាចមានលទ្ធភាពទាញយកចំណែកបែសើរបំផ៊តពីជមែើសនីមួយៗ រួចបង្កើត ទៅជា វិថី 

ថ្មីមួយ ឬទែ? តើវិថីថ្មីនែះ នឹងមានរូបរាងបែបណ?

ឥឡូវសូមនឹកសែមែថ អ្នកមានសន្លឹកកែដសទទែមួយសន្លឹក។ តើអ្នកនឹងធ្វើយា៉ែងណ បែសិនបើ៖
• អ្នកអាចចាប់ផ្ដើមអ្វីៗជាថ្មីឡើងវិញទាំងអស់នៅថ្ងែស្អែក?
• អ្នកអាចធ្វើអ្វីក៏បានតាមអ្នកតែូវការ ដើមែបីបំពែញរូបភាពលទ្ធផលឥតខ្ចែះនោះ?
• តើធ្វើយា៉ែងណទើបអាចឱែយអ្នកដើរតាមគោលការណ៍ទាំងអស់នែះនៅក្នុងសា្ថែនភាពនែះ?

ឥឡូវសូមផ្ដែតការយកចិត្តទ៊កដក់លើការចូលរួមចំណែកបែសើរបំផ៊តរបស់អ្នក៖
• តើអ្វីខ្លះជាចំណុចខា្លែំងរបស់អ្នក?
• តើអ្នកអាចបែើបែែស់ចំណុចខា្លែំងទាំងនែះ ដើមែបីដោះសែែយបញ្ហែបែឈមនែះបានយា៉ែងណខ្លះ?
• តើអ្នកតែូវការជំនួយអ្វីខ្លះពីមន៊សែសដទែដែលមានចំណែះដឹង/ជំនាញ/បណ្ដែញផែសែងៗទៀត?

ឥឡូវសូមពិនិតែយលើគន្លងវិថីដែលអ្នកចង់អន៊វត្ត។
• សូមពិនិតែយលើអ្វីដែលយើងបានពិភាកែសាគ្នែ តើជមែើសណមួយជាជមែើសដែលអ្នកជែើសរីស?

ស
ន្និដា

្ឋៃន

ឥឡូវសូមស្វែងយល់លើជមែើសដែលអ្នកបានជែើសរីស៖
• តើអ្វីខ្លះដែលអាចជាចំណុចវិជ្ជមាន?
• តើអ្វីខ្លះដែលអាចជាចំណុចអវិជ្ជមាន?
• តើអ្នកអាចសា្ថែបនាបន្ថែមលើចំណុចវិជ្ជមាន និងកាត់បន្ថយចំណុចអវិជ្ជមានឱែយនៅអបែបបរមាបានដោយរបៀបណ ?
• ដោយចងចាំអំពីផលវិបាកដែលអាចកើតមានទាំងអស់នែះ តើអ្នកបានតែៀមខ្លួនដើមែបីឈានឆ្ពែះទៅម៊ខ ឬនៅ?

ឥឡូវសូមបន្ដពិនិតែយលើផែនការសកម្មភាពរបស់អ្នក។ 
• តើមានជំហានអ្វីខ្លះដែលអ្នកចាំបាច់តែូវធ្វើឡើង ដើមែបីសមែែចគោលដៅ/លទ្ធផលរបស់អ្នក?
• តើធ្វើយា៉ែងណទើបអ្នកអាចអន៊វត្តជំហានទាំងអស់នែះបាន?
• តើអ្នកចង់ចាប់ផ្ដើមនៅពែលណ?
• តើអ្នកអាចធ្វើអ្វីបានខ្លះ ដើមែបីអាចទទួលបានជោគជ័យតាំងពីដំបូង?

សូមធ្វើបញ្ជីភារកិច្ច និងកាលវិភាគ។
• តើអ្នកចាំបាច់តែូវធ្វើអ្វីខ្លះ ដើមែបីឱែយភារកិច្ច និងផែនការនែះ អាចកើតចែញជារូបរាងបាន?

សម្គៃល់៖ អ្នក បែឹកែសា យោបល់ព៊ំចាំបាច់តែូវសួរសំណួរនីមួយៗ និងសួរគែប់សំណួរនៅក្នុងបញ្ជីនែះទែ សូមពិចារណសំណួរទាំងនែះជាមគ្គុទ្ទែសក៍របស់អ្នក។ តាម  
 រយៈការបែើបែែស់ជំនាញការសា្ដែប់ដោយសកម្ម នឹងអាចជួយអ្នកឱែយដឹងអំពីសំណួរបនា្ទែប់សមសែបដែលអ្នកគួរសួរ។

15ឯកសារមគ្គុទ្ទេសក៍សម្រាប់អ្នកអភិវឌ្ឍសមត្ថភាព



១. សូមផ្ដែតការយកចិត្តទ៊កដក់របស់កិច្ចបែជ៊ំលើបញ្ហែដែលបានកំណត់
ឃើញ រួចពែយាយាមរកែសាចំណុចផ្ដែតការយកចិត្តទ៊កដក់លើបញ្ហែទាំង
នោះ ដោយក៊ំឱែយបែករឿងទៅផែសែង។

២. សូមសា្ដែប់ដោយបែង៊បែយ័ត្ន សែែវជែែវអំពីបញ្ហែ និងធ្វើផែនការ ដំណះ 
សែែយរួមគ្នែ។

៣. សូមសា្ដែប់អំពីអ្វីដែលគែបែែប់អ្នក រួមទាំង ចែតនា  នែការ និយាយ ។ ពែល
ខ្លះអាចមានសារលាក់កំបាំងនៅក្នុងអ្វីដែលគែកំព៊ងបែែប់អ្នក។ 

៤. សូមឆ្លុះបញ្ចែំងតែលប់មកវិញដោយស៊កែឹត ដើមែបីបងា្ហែញថអ្នកពិតជា
កំព៊ងតែសា្ដែប់ និងបញ្ជែក់អះអាងថ អ្នកបានសា្ដែប់ឮពត៌មានតែឹមតែូវ។ 
ការឆ្លុះបញ្ចែំងក៏ អន៊ញ្ញែតឱែយមន៊សែសនោះ អាចសា្ដែប់ឮអំពីអ្វីដែលពួកគែ
បាននិយាយរួចហើយ ដើមែបីពិនិតែយមើលថ តើនោះជាខ្លឹមសារដែលគែ
ចង់និយាយពិតមែន ឬទែ។ អ្នកអាចឆ្លុះបញ្ចែំងតែលប់មកវិញតាមរយៈ៖

• ការធ្វើបរបែយោគ ឬបញ្ជែក់ឡើងវិញពីអ្វីដែលអ្នកបានឮ។

• សង្ខែបសារសំខាន់ៗដោយបែើបែយោគខ្លី និងជាក់ចែបាស់ ដែល 
ផ្ដែត ការយកចិត្តទ៊កដក់លើបញ្ហែមានសារៈសំខាន់ជាងគែបំផ៊ត។

• ថឡើងវិញដោយពាកែយមានអត្ថន័យពែញលែញ ដើមែបីជួយ សា្ថែបនា 
ការ យល់ ដឹង។

លើកទឹកចិត្តការសន្ទនាតាមរយៈការបែើបែែស់ភាសាកាយវិការបែកបដោយ 
ការគំទែ និងសមសែបដូចជា ការងក់កែបាលជាដើម។

ទិដ្ឋភាពទាំងអស់នៃះអាចកើតមនបាន ល៊ះតៃៃណាតៃយើង៖

ក) កំណត់ចនោ្លែះពែលជាក់លាក់ ដើមែបីជួបជាមួយសហការីជាអ្នកបែកប 
វិជា្ជែ ជីវៈអាជីពរបស់អ្នក ដើមែបីពិភាកែសាអំពីចំណុចនែការអភិវឌែឍក្នុងវិជា្ជែ 
ជីវៈ អាជីពរបស់ខ្លួន។ 

ខ) ស្វែងរកបរិយាកាសស្ងប់សា្ងែត់ដោយបិទ ទូរស័ព្ទដើមែបីអន៊ញ្ញែតឱែយអាច មាន 
 ការពិភាកែសាក្នងុលក្ខណៈវិជា្ជែជីវៈ អាជីពពិតបែែកដអាចកើតមានបាន។

ភាពស្ងៀមសា្ងៃត់

សូមក៊ំភ្លែចថ ពែលខ្លះរឿងដ៏មានឥទ្ធិពលខា្លែំងបំផ៊តដែលអ្នកអាចធ្វើបាន គឺ 
តែូវរកែសាភាពស្ងៀមសា្ងែត់។ ការរកែសាភាពស្ងៀមសា្ងែត់ នឹងអាចជួយលើកទឹក
ចិត្តឱែយមានការគិត និង ការឆ្លុះបញ្ចែំងស៊ីជមែែថែមទៀត។ ភាពស្ងៀមសា្ងែត់ 
ក៏អាចធ្វើឱែយសិសែសអាចដឹកនាំ និងមានភាពជាមា្ចែស់លើកិច្ចសន្ទនាផងដែរ។

៦. ការស្ាប់ទោ�សកម្ម

គោលបំណង៖

នែះជាឧបករណ៍ជាមូលដ្ឋែនគែះឹនៅក្នងុការងារអភិវឌែឍន៍សមត្ថភាព ហើយ 
 យើង ចាំបាច ់តែូវសួរ ខ្លួនឯង ថ តើ យើង ពិតជា កំព៊ង សា្ដែប់ ឬ គិត អំពី អ្វី 
ផែសែង ឬ កំព៊ង ធ ្វើផែនការ សំណួរ បនា្ទែប់ របស់ យើង។ អ្នក អាច កា្លែយ ជា អ្នក 
សា្ដែប់ ដ ៏បែសើរ តាមរយៈ ការ អន៊វត្ត តាម ដំបូនា្មែន ខាងកែែម។

អត្ថបៃយោជន៍៖ មានបែយោជន៍ក្នងុការរំលឹកខ្លនួឯងអំពីវិធីដើមែបីសា្ដែប់ អាន  
ម៊នពែលវគ្គសិកែសា។

បៃភព៖ 
VSO

សូមបៃើឧបករណ៍នៃះនៅពៃល៖

ការបង្វឹក     ការបង្វឹក មា្នែក់ទល់មា្នែក ់
ការបែឹកែសា យោបល ់  ការបង្វឹក  ជាកែ៊ម 

សមសៃបសមៃៃប់៖

កិច្ចបែជ៊ំលើកទី ១ 
ការអភិវឌែឍសមត្ថភាពជាបែចាំ  
សមែែប់ការធ្វើផែនការ 
សមែែប់កិច្ចពិគែែះយោបល់/ការសែែវជែែវ 
សមែែប់ការវិភាគទិន្នន័យ 
មគ្គុទែ្ទសក៍ផ្នែកបច្ចែកទែស 
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៧. ការសរួសែួំរម្បកបទោ�ថាមពល

គោលបំណង

នែះគឺជាឧបករណ៍ជាមូលដ្ឋែនគែឹះ ដើមែបីបែើបែែស់ជាមួយសហការីរបស់
អ្នក ហើយតែូវបានផែសារភា្ជែប់ជាមួយឧបករណ៍ស្ដីអំពីការសា្ដែប់។

អត្ថបៃយោជន៍

ដើមែបីសមែបសមែលួដល់សិសែសឱែយគិត និងឆ្លះុបញ្ចែងំសី៊ជមែែ ។ ជួយ ផ្ដល់  
មគ្គុទែសក៍សមែែប់កិច្ចសន្ទនា។

បៃភព
កែសមែួលចែញពីសហព័ន្ធការ បង្វឹក អន្តរជាតិ Brown and Bloom ។

សូមបៃើឧបករណ៍នៃះនៅពៃល៖

ការបង្វឹក    ការបង្វឹក មា្នែក់ទល់មា្នែក ់
ការបែឹកែសា យោបល ់  ការបង្វឹក  ជាកែ៊ម 

សមសៃបសមៃៃប់៖

កិច្ចបែជ៊ំលើកទី ១ 
ការអភិវឌែឍសមត្ថភាពជាបែចាំ  
សមែែប់ការធ្វើផែនការ 
សមែែប់កិច្ចពិគែែះយោបល់/ការសែែវជែែវ 
សមែែប់ការវិភាគទិន្នន័យ 
មគ្គុទែ្ទសក៍ផ្នែកបច្ចែកទែស 

រាល់ការអភិវឌែឍវិជា្ជែជីវៈអាជីព ទាមទារឱែយមានកិច្ចពិភាកែសា ហើយកិច្ច ពិភាកែសា 
 នែះ មានន័យថ ជាការសួរសំណួរដោយបែ៊ងបែយ័ត្ន ក្នុងលក្ខណៈ គ្មែនការ 
គំរាមកំហែង។ ការសួរសំណួរ គឺពំ៊មែនជាការងាយសែលួឡើយ ហើយ នៅក្នុង 
វបែបធម៌កម្ពុជា ការសួរសំណួរ គឺមានការលំបាកជាពិសែស ដោយសារតែ  
យើង ព៊ំចង់ឱែយនរណមា្នែក់តែូវបាក់ម៊ខ។

មូលហែត៊ចមែបងដែលតែូវបែើបែែស់ការសួរសំណួរ គឺដើមែបីស្វែងរកពត៌មាន 
ប៉៊ន្តែការសួរសំណួរ ក៏ជួយពងែឹងការរៀនសូតែផងដែរ ពែែះការពនែយល់អ្វ ី
មែយា៉ែងដល់នរណមា្នែក់ ធ្វើឱែយអ្នកដែលតែូវបានគែចោទសួរជាសំណួរនោះ គិត  
អំពីពត៌មានដែលខ្លួនបានទទួល។ ឧទាហរណ៍បែសិនបើអ្នកសួរថ “តើអ្នក  
ចាប់ផ្ដើមកសាង AOP ដោយរបៀបណ?” ចម្លើយតបចំាបាច់តែវូផ្ដល់ ពត៌មាន 
លម្អតិស្ដពីីដំណើរការនែការកសាង AOP។ បនា្ទែប់មកអ្នកសួរអាចសួរសំណួរ  
បនា្ទែប់បនែសំបន្ថែមទៀត ដើមែបីធ្វើឱែយដំណើរការនែះកាន់តែចែបាស់ លាស់ និងធ្វើ  
ឱែយអ្នកដែលកំព៊ងផ្ដល់ចម្លើយនោះ បានគិតអំពីអ្វដីែលខ្លនួធ្វើ និងថតើវិធី ដែល  
ខ្លួនអន៊វត្តភារកិច្ចនោះ គឺជាគោលវិធីបែសើរបំផ៊ត ឬទែ?

Brown and Bloom បានរកឃើញថ គែអាចចែកសំណួរទៅជាកែ៊មដូច 
ខាងកែែម៖

សំណួរកមៃិតទាប សំណួរកមៃិតខ្ពស់

រំលឹកឡើងវិញ ការវិភាគ

ការយល់ដឹង ការសំយោគ

ការអន៊វត្ត ការវាយតម្លែ

Brown កំណត់និយមន័យសំណួរបែភែទទាំងអស់នែះដូចខាងកែែម៖

 សំណួរការគិតកមៃិតទាប

រំលឹកឡើងវិញ៖ តើអ្នកនោះចងចាអំំពីអ្វដីែលខ្លនួបានឃើញ ឬបានអាន  
  ឬទែ?

ការយល់ដឹង៖  តើអ្នកនោះយល់អំពីអ្វីដែលខ្លួនចងចាំឬទែ?

ការអន៊វត្ត៖  តើអ្នកនោះអាចយកវិធន និងជំនាញទៅអន៊វត្ត ដើមែបី  
  ដោះសែែយបញ្ហែដែលមានចម្លើយតែមួយដែលតែឹម 
  តែូវ ឬទែ ?

 ការគិតកមៃិតខ្ពស់

ការវិភាគ៖  តើអ្នកនោះអាចមើលឃើញហែត៊ផល ទាញ សែចក្ដី  

  សន្និដ្ឋែន និងផ្ដល់ឧទាហរណ៍ ដើមែបីគំទែគំនិតរបស់  
  ខ្លួនឬទែ?

ការសំយោគ៖  តើអ្នកនោះអាចពែយាករណ៍ ដោះសែែយបញ្ហែ ឬបង្កើត 
  ជាតំណភា្ជែប់គំនិតគួរជាទីចាប់អារម្មណ៍ ឬទែ?

ការវាយតម្លែ៖ តើអ្នកនោះអាចវិនិច្ឆ័យគ៊ណតម្លែនែគំនិត ឬដំណះ  
  សែែយចំពោះបញ្ហែឬទែ? តើពួកគែអាចផ្ដល់គំនិត  
  ផ្អែក លើហែត៊ផល ទៅលើបញ្ហែ ឬការជជែកដែញ  
  ដោល នានា ឬទែ?

សំណួរការគិតកមៃិតខ្ពស់ គឺជាបែភែទសំណួរដែលអ្នកបង្វឹក និង អ្នក បែឹកែសា 
យោបល់ តែូវបែើបែែស់សមែែប់បំណិន  ការគិតកមែិតខ្ពស់។ 

សំណួរអាចតែវូបានយកទៅសួរដោយសារហែត៊ផលជាចែើន ហើយហែត៊ ផល 
មួយចំនួន អាចមានដូចជា៖

• ដើមែបីលើកទឹកចិត្តឱែយមានការគិតស៊ីជមែែ

• ដើមែបីផ្ដែតការយកចិត្តទ៊កដក់លើគំនិតជាក់លាក់ណមួយ

• ដើមែបីពងែឹងការយល់ដឹងដែលមានកន្លងមក

ការសួរសំណួរដៃលល្អ ការសួរសំណួរមិនសូវល្អ

• មានផែនការទ៊កជាម៊ន

• ផ្ដល់ពែលវែលាគែប់
  គែែន់ដើមែបីឆ្លើយតប

• មិនភ័យខា្លែចចំពោះ

  ភាពស្ងៀមសា្ងែត់

• បែើបែែស់សំណួរបើក

• នាំឱែយមានការសួរ
  សំណួរបន្ថែម និង
  ការគិតស៊ីជមែែ

• យើងសួរចែើនសំណួរពែក

• យើងសួរសំណួរដែលគ្មែនចម្លើយ

• សំណួរនោះពិបាកឆ្លើយខា្លែំងពែក

• យើងមិនអាចផ្ដល់ពែលវែលាគែប់គែែន ់ 
  សមែែប់គិតរកចម្លើយ

• ចម្លើយនោះព៊ំអាចពងែីកបន្ថែមបាន

• មានសំណួរបិទចែើនពែកដែលទាមទារ  
  ចម្លើយ តែឹមតែ “បាទ/ចាស” ឬ “ទែ” 

មានវិធនមូលដ្ឋែនមួយចំនួន ដែលតែូវអន៊វត្តតាម៖

១. តែូវកំណត់ឱែយមានពែលវែលាជាក់លាក់ដើមែបីជួបជាមួយសហការីបែកប
វិជា្ជែជីវៈអាជីពរបស់អ្នក ដើមែបីពិភាកែសាលើការអភិវឌែឍវិជា្ជែជីវៈអាជីពរបស់ 
ពួកគែ
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២. ស្វែងរកបរិយាកាសស្ងប់សា្ងែត់ដោយបិទទូរស័ព្ទ ដើមែបីអន៊ញ្ញែតឱែយអាច 
មាន កិច្ចពិភាកែសាក្នុងលក្ខណៈវិជា្ជែជីវៈ អាជីពពិតបែែកដ

៣.  ពែយាយាមបែកាន់យកអាកបែបកិរិយាបែកបដោយការគំទែ និងមាន លក្ខណៈ  
វិជ្ជមាន។ តែូវមាន ទំនាក់ ទំនង ខែសែភ្នែក បែើបែែស់ ភាសា កាយវិការ ដែល 
មាន លក្ខណៈ គំទែ និង អង្គុយ សែប ជៀសវាង ក៊ំអង្គុយ ទល់ម៊ខ ដោយ 
ហែត៊ថ ការអង្គុយ បែបនែះ មិនសូវ បង្កការ គំរាមកំហែង។

៤. ផ្តែតការយកចិត្តទ៊កដក់របស់កិច្ចបែជំ៊ ទៅលើបញ្ហែដែលបាន កំណត់ 
ឃើញ និងធ្វើយា៉ែងណឱែយមានការផ្ដែតលើកង្វល់ផែសែងទៀតឱែយបានតិច 
បំផ៊ត។ 

៥. គួរចាប់ផ្ដើមពីអ្វម៉ីែយាងដែលមានលក្ខណៈគួរជាទីលើកទឹកចិត្ត និង វិជ្ជមាន។  
សូមចាប់ផ្ដើមដោយសំណួរបើក សំណួរមានលក្ខណៈទូទៅ ដែលជួយ 
ជំរ៊ញសហការីរបស់អ្នក ឱែយនិយាយចែញមក (ក្នុងករណីសហការីមាន 
លក្ខណៈស្វ័យរិះគន់ហួសបែមាណ ហើយហាក់មានអារម្មណ៍ថ ការងារ 
របស់ខ្លួនអន់ខែសាយខា្លែំង សូមស្នើឱែយគត់កំណត់រកចំណុចខា្លែំងមួយចំនួន 
ដើមែបីជំរ៊ញទំន៊កចិត្តលើខ្លួនឯងរបស់ពួកគត់) ។

៦. ពែលអ្នកចាប់ផ្ដើមស្វែងយល់លើបែធនបទ សូមលើកទឹកចិត្ត សហការី 
របស ់អ្នក ឱែយពនែយល់៖

• បរិបទនែការធ្វើផែនការ និងគោលវិធីរបស់ពួកគែនៅក្នងុការធ្វើការងារ

• ខ្ញុំឆ្ងល់ថ ហែត៊អ្វីបានជាអ្នកជែើសរីសចាប់ផ្ដើមភារកិច្ចតាមវិធ ី
បែបនែះ។

• តើមានមូលហែត៊អ្វីដែលធ្វើឱែយសកម្មភាពមួយចំនួនបានទទួលជោគ
ជ័យ ឬជួបបញ្ហែ។ 

• តើគោលបំណងនោះបានសមែែច ឬទែ។
• តើអ្នកមានភស្តុតាងអ្វីខ្លះដើមែបីបងា្ហែញអំពីការសមែែចបានគោល 

បំណង របស់ពួកគែ។

៧. ពិភាកែសាលើពត៌មានជាក់ស្ដែង ជាជាងពិភាកែសាលើគំនិត ហើយតែូវផ្ដែត
ការយកចិត្តទ៊កដក់លើលទ្ធផលដែលសមែែចបាន។ 

• តើសហការីថ្នែក់លើរបស់អ្នក សា្វែគមន៍កិច្ចខិតខំរបស់អ្នកយ៉ាែងណខ្លះ?
• បែសិនបើអ្នកពំ៊អាចសមែែចបានគោលបំណងជាក់លាក់ណមួយ 

តើអ្នកគិតថ អ្វីជាបញ្ហែដែលធ្វើឱែយមិនអាចសមែែចបានជោគជ័យ?
• សួរពួកគែ ថតើពួកគែនឹងធ្វើអ្វីខ៊សប្លែកពីនែះបែសិនបើពួកគែនឹង 

តែូវធ្វើភារកិច្ចនែះជាថ្មីម្ដងទៀត។ សូមស្នើនូវយ៊ទ្ធសាស្តែជាជមែើស  
ជំនួស ប៉៊ន្តែតែូវឱែយសហការីរបស់អ្នកជាអ្នកជែើសរីស។

(អ្នកចាំបាច់តែូវមានគំនិតមួយចំនួនអំពីយ៊ទ្ធសាស្តែ ដើមែបីកែលម្អការអន៊វត្ត 
ដូច ជាការពិនិតែយមើលថតើសហការីដទែទៀតធ្វើអ្វីខ្លះ ជជែកអំពីបញ្ហែជាមួយ 
សហការីដែលមានបទពិសោធន៍ចែើន ធ្វើការជាមួយគ្នែជាកែម៊ក្នងុនាយក ដ្ឋែន  
ជាមួយគ្នែ។ល។)

បៃើបៃៃស់ចំណុចនៃះដើមៃបីជួយ តើចំណុចនៃះសា្ដៃប់ទៅយ៉ៃងណាដៃរ

សំណួរបៃកប
ដោយឥទ្ធិពល

បង្កើតគោលដៅ ឬបែមើលមើលថតើ អនា  
គត នឹង ខ៊ស ប្លែក យ៉ាែងណ ខ្លះ នៅ ពែល បញ ្ហែ 
នែះតែូវ បាន ដោះសែែយ

“ឧបមាថ យប់មួយ នៅពែលអ្នកកំព៊ងគែងលក់មានអព្ភូតហែត៊កើតឡើង ហើយបញ្ហែ នែះ 
តែូវបានដោះសែែយ។ តើអ្នកធ្វើយា៉ែងណទើបអាចដឹងថបញ្ហែនែះតែូវបានដោះសែែយ? 
តើនឹងមានអ្វីខ៊សប្លែកពីនែះ? តើអ្នកនឹងកត់សមា្គែល់ឃើញយា៉ែងណខ្លះ?”

“ឧបមាថ ក្នុងរយៈពែល ៦ ខែខាងម៊ខ ខ្ញុំសែែប់តែមកជួបអ្នកដោយចែដនែយ រួចខ្ញុំសួរអ្នកថ 
តើអ្នកស៊ខសបែបាយទែ រួចអ្នកឆ្លើយថ “ស៊ខសបែបាយខា្លែំងណស់” ។ តើចាំបាច់តែូវមានការ
ផ្លែស់ប្តូរអ្វីខ្លះ ដើមែបីឱែយអ្នកអាចឆ្លើយថ ស៊ខសបែបាយណស់ ហើយអ្នកពិតជាស៊ខសបែបាយ
ណស់ពិតមែននៅពែលនោះ?”

ពងៃីកសំណួរ

សូមពិចារណថ តើទៅខាងម៊ខនឹងតែូវធ្វើ 
យា៉ែងណទៀត ដើមែបីបង្កើនជោគជ័យ ការ 
ជំរ៊ញ ទឹកចិត្ត/ការប្តែជា្ញែចិត្ត និងទំន៊កចិត្តឱែយ
បានកាន់តែចែើនឡើងថែមទៀត

ណែនាំការដក់ពិន្ទុចាប់ពី ១ ដល់ ១០។ សូមពនែយល់អំពីកមែិតពិន្ទុ រួចស្នើឱែយមានការដក់ពិន្ទុ 
ដោយអ្នកអាចសួរថតើតែូវការអ្វីខ្លះ ដើមែបីអាចដើរឆ្ពែះទៅម៊ខទៀតបាន។

“តើឥឡូវនែះអ្នកនៅឯណ?”

“តើមានអ្វីខ្លះដែលធ្វើឱែយអ្នកបានមកដល់ទីដែលអ្នកបានមកដល់រួចហើយនៅពែលនែះ?”

“តើពិន្ទុ ១០ នឹងមានរូបភាពបែបណ?”

“តើអ្នកចាំបាច់តែូវធ្វើអ្វីខ្លះដើមែបីឈានទៅដល់ [១-២ ជំហានខាងម៊ខ]?”

ទមែង់ខ្លី៖ “តើពែលនែះអ្នកនៅឯណ? តើតែូវការអ្វីខ្លះដើមែបីឈានទៅដល់ [១-២ ជំហាន  
ខាងម៊ខ]?”

 ៤x តើនឹងមន
អ្វីកើតឡើង

សមែែចចិត្តជែើសរីសជមែើសណមួយ 
ក្នុង ចំណមជមែើសដែលមាន

“តើនឹងមានអ្វីកើតឡើង បែសិនបើអ្នកបានធ្វើ?”

“តើនឹងមានអ្វីកើតឡើង បែសិនបើអ្នកមិនបានធ្វើ?”

“តើអ្វីនឹងមិនកើតឡើង បែសិនបើអ្នកបានធ្វើ?”

“តើអ្វីនឹងមិនកើតឡើង បែសិនបើអ្នកមិនបានធ្វើ?”

ការដាក់ដៃន
កំណត់លើ
ការសន្មត

មើលឃើញលទ្ធភាពដែលអាចកើតមាន 
កំណត់ រកវិធីដើមែបីសមែែចបានគោលដៅ

ជំហានទី ១៖ “តើអ្វីជាគោលដៅរបស់អ្នក តើអ្នកចង់សមែែចបានអ្វី?”

ជំហានទី ២៖ “តើអ្នកអាចបា៉ែន់បែមាណបានទែថ អ្វីដែលនឹងរារាំងអ្នកមិនឱែយសមែែចបាន 
គោលដៅរបស់អ្នក?”

[ជំហានទី ២ខ៖ “រឿងនោះបែហែលជាទៅរួច ប៉៊ន្តែបើតាមការសន្មតរបស់អ្នក តើអ្វីដែលធ្វើ 
ឱែយវាអាចរារាំងអ្នកបាន?] 

ជំហានទី ៣៖ “តើអ្វីជាទិដ្ឋភាពផ្ទុយជាវិជ្ជមាននែការសន្មតនោះ?”

ជំហានទី ៤៖ “បែសិនបើអ្នកដឹងអំពី [ទិដ្ឋភាពផ្ទុយជាវិជ្ជមាន] តើអ្នកនឹងធ្វើអ្វីនៅក្នុងសា្ថែន  
ភាព នែះ?”

18 ឯកសារមគ្គុទ្ទេសក៍សម្រាប់អ្នកអភិវឌ្ឍសមត្ថភាព



យើងព៊ំគួរមើលសែែលឥទ្ធិពលនែកិច្ចសន្ទនាសមែែប់ការអភិវឌែឍមា្នែក់ទល់មា្នែក ់
 នោះ ឡើយ។ ក្នុងអំឡុងពែលកិច្ចសន្ទនា សហការីចែះអំពីរបៀបរៀន ហើយ 
ទិដ្ឋភាពនែះ ក៏ជាដំណើរការកើតមានចំពោះភាគីទាំងស ងខាងដែរ ពែែះថ 
យើងក៏រៀនសូតែបានពីដំណើរការនែះផងដែរ។ ម៉ែយាងទៀត ការផ្ដល់យោបល់  
តែលប់ ក៏មាន សារៈសំខាន ់ផងដែរ ចំពោះ អង្គភាព ទាក់ទង ជាមួយ ការធ្វើ ការ 
ងារ ក្នុង កិច្ចសហការ និង ផ្លែស់ប្តូរ អាកបែបកិរិយា ចំពោះ អ្នក ដទែ។ ក្នុង អំឡុង 
ពែល វគ្គ បង្វឹក  និង បែឹកែសា យោបល់ សូម បែើបែែស់ យោបល់ តែលប់ ជាវិជ្ជមាន 
ក្នុង លក្ខណៈ សា្ថែបនា ជំនួស ឱែយ ការបែើបែែស់ មតិយោបល់ អវិជ្ជមាន បែប បំផ្លិច 
បំផ្លែញ។ ជាការ សំខាន ់ដែលតែូវ មានការ កត់ត ែែអំពី កិច្ចបែជ៊ំ នោះ ប៉៊ន្ត ែ ក៏ ចាំ 
បាច ់តែូវ គោរព គោលការណ៍ រកែសាការណ៍ សមា្ងែត់ ផងដែរ។ 

មតិយោបល់ខាងកែែមនែះ តែវូបានទាញចែញពីកិច្ចពិភាកែសាជាមួយសហការី  
ដែលមានបទពិសោធន៍ខ្ពស់ ។

i. តែវូកំណត់ពែលវែលាជាក់លាក់ ដើមែបីជួបជាមួយសហការីជាអ្នកវិជា្ជែជីវៈ 
អាជីព របស់អ្នក ដើមែបីពិភាកែសាលើចំណុចការអភិវឌែឍវិជា្ជែជីវៈអាជីពរបស់
ពួកគែ។ 

ii. ស្វែងរកបរិយាកាសស្ងប់សា្ងែត់ដោយបិទទូរស័ព្ទ ដើមែបីអន៊ញ្ញែតឱែយកិច្ច  
ពិភាកែសាបែបវិជា្ជែជីវៈអាជីពពិតបែែកដអាចកើតមានបាន

iii. ពែយាយាមបែើបែែស់អាកបែបកិរិយា ដែលមានលក្ខណៈគំទែ និងវិជ្ជមាន។ 
(តែូវមានទំនាក់ទំនងខែសែភ្នែក ភាសាកាយវិការដែលមានលក្ខណៈគំទែ 
និងការអង្គុយសែប ជំនួសឱែយការអង្គុយទល់ម៊ខ ហើយការអង្គុយសែប  
ជំនួសឱែយការអង្គុយទល់ម៊ខគឺជាការអង្គុយដែលមិនសូវបង្កការគំរាម)។

iv. តែូវមានភាពចែបាស់លាស់អំពី ថតើវគ្គនោះគួរអភិវឌែឍយា៉ែងណខ្លះ និង 
តែូវបែែកដក្នុងចិត្តថ សហការីរបស់អ្នកដឹងអំពីរបៀប ធ្វើការរួមជាមួយ
គ្នែក្នុងអំឡុងពែលវគ្គនែះ។ តែូវទ៊កពែលវែលាខ្លះនៅក្នុងវគ្គ ដើមែបីពិនិតែយ 
លើបញ្ហែនានាដែលតែូវបានយកមកពិចារណ និងផ្នែកដែលទ៊កសមែែប់
ការអភិវឌែឍនាពែលអនាគត។

v.  សូមចាប់ផ្ដើមចែញពីអ្វដីែលមានលក្ខណៈជំរ៊ញទឹកចិត្ត និងវិជ្ជមាន។ សូម 
 ចាប់ផ្ដើមដោយសំណួរបើកដែលជាទូទៅមានលក្ខណៈជួយជំរ៊ញសហ ការី  
របស់អ្នកឱែយនិយាយចែញមក (ក្នងុករណីសហការីមានស្វយ័តិះតៀន ខ្ពស់  
និងហាក់យល់ឃើញថការងាររបស់ខ្លួនអន់ខែសាយខា្លែំង សូមបែែប់ ពួកគែ

ឱែយកំណត់រកចំណុចខា្លែំងមួយចំនួន ដើមែបីជំរ៊ញទំន៊កចិត្ត របស់ ពួក គែ)។
vi. ពែលអ្នកចាប់ផ្ដើមពិនិតែយលើបែធនបទ ពែលអ្នកចាប់ផ្ដើមស្វែងយល់លើ

បែធនបទ សូមលើកទឹកចិត្តសហការីរបស់អ្នក ឱែយពនែយល់៖
• បរិបទនែការធ្វើផែនការ និងគោលវិធីរបស់ពួកគែនៅក្នងុការធ្វើការងារ
• តើហែត៊អ្វីបានជាពួកគែជែើសរីសចាប់ផ្ដើមភារកិច្ចតាមលំដប់ 

លំដោយជាក់លាក់ណមួយ ។
• តើមានមូលហែត៊អ្វីដែលធ្វើឱែយសកម្មភាពមួយចំនួនបានទទួលជោគ

ជ័យ ឬជួបបញ្ហែ។ 
• តើគោលបំណងរបស់ពួកគែ បានសមែែចជោគជ័យ ឬទែ។
• តើពួកគែមានភស្តុតាងអ្វីខ្លះដែលបញ្ជែក់អំពីការសមែែចបានគោល

បំណង របស់ពួកគែ?
vii. ពិភាកែសាអំពីពត៌មានជាក់ស្ដែងជាជាងពិភាកែសាលើគំនិត និងតែូវផ្ដែតការ

យកចិត្តទ៊កដក់លើលទ្ធផលដែលសមែែចបាន។ 
• តើសហការីថ្នែក់លើរបស់អ្នក សា្វែគមន៍កិច្ចខិតខំរបស់អ្នកយ៉ាែងណខ្លះ?
• បែសិនបើអ្នកពំ៊អាចសមែែចបានគោលបំណងជាក់លាក់ណមួយ 

តើអ្នកគិតថអ្វីជាបញ្ហែដែលធ្វើឱែយមិនអាចសមែែចបានជោគជ័យ?
• សួរពួកគែ ថតើពួកគែនឹងធ្វើអ្វីខ៊សប្លែកពីនែះបែសិនបើពួកគែនឹង 

តែូវធ្វើភារកិច្ចនែះជាថ្មីម្ដងទៀត។ សូមស្នើនូវយ៊ទ្ធសាស្តែជាជមែើស 
ជំនួសនានា ប៉៊ន្តែតែូវទ៊កឱែយសហការីរបស់អ្នកជាអ្នកជែើសរីស។

viii. ស្នើឡើងនូវយ៊ទ្ធសាស្តែជាជមែើសជំនួស ដោយតែវូទ៊កឱែយសហការី របស់  
អ្នកជាអ្នកសមែែចជែើសរីសយកយ៊ទ្ធសាស្តែជាជមែើសជំនួសណមួយ។
• សួរពួកគែថ តើពួកគែនឹងធ្វើអ្វីខ៊សប្លែកពីនែះបែសិនបើពួកគែចាំ 

បាច់ តែូវធ្វើភារកិច្ចនែះជាថ្មីម្ដងទៀត។
ix. តែវូមានគំនិតមួយចំនួនអំពីយ៊ទ្ធសាស្តែ ដើមែបីកែលម្អការអន៊វត្ត ដូចជាការ 

ពិនិតែយលើអ្វីដែលសហការីដទែទៀតធ្វើ ការជជែកអំពីបញ្ហែជាមួយសហ
ការីដែលមានបទពិសោធន៍ចែើនជាង ការធ្វើការរួមជាមួយគ្នែក្នុងនាមជា
កែ៊មការងារក្នុងនាយកដ្ឋែនតែមួយជាដើម។ល។

x. នៅច៊ងបញ្ចប់នែវគ្គនែះ តែូវធនាយា៉ែងណឱែយមានកំណត់តែែស្ដីអំពីការ 
ងារដែលបានធ្វើរួចហើយ។ ជាច៊ងកែែយសូមសរសែរចំណុចដៅមួយ
ចំនួនសមែែប់ការអភិវឌែឍនៅក្នុងវគ្គបនា្ទែប់ ដែលទាំងរូបអ្នក និងសហការី 
ជាអ្នកបែកបវិជា្ជែជីវៈអាជីពរបស់អ្នកបានច៊ះហត្ថលែខា។

សូមបៃើឧបករណ៍នៃះនៅពៃល៖

ការបង្វឹក    ការបង្វឹក មា្នែក់ទល់មា្នែក ់
ការបែឹកែសា យោបល ់  ការបង្វឹក  ជាកែ៊ម 

សមសៃបសមៃៃប់៖

កិច្ចបែជ៊ំលើកទី ១ 
ការអភិវឌែឍសមត្ថភាពជាបែចា ំ
សមែែប់ការធ្វើផែនការ 
សមែែប់កិច្ចពិគែែះយោបល់/ការសែែវជែែវ 
សមែែប់ការវិភាគទិន្នន័យ 
មគ្គុទែ្ទសក៍ផ្នែកបច្ចែកទែស 

១. ចាប់ផ្ដើមដោយយោបល់តែលប់ និងការឆ្លុះបញ្ចែំងជាវិជ្ជមាន
២. យោបល់តែលប់ក្នុងលក្ខណៈសា្ថែបនាលម្អិតដែលនឹងជួយពួកគែឱែយ 

រីកចមែើន
៣. បញ្ចប់ដោយយោបល់តែលប់ជាវិជ្ជមាន និងផ្ដល់ការលើកទឹកចិត្ត

គោលបំណង

ឧបករណ៍យោបល់តែឡប់នែះ ផែសាភា្ជែប់យា៉ែងជិតស្និទ្ធជាមួយឧបករណ៍
ការ សា្ដែប់ និងការសួរសំណួរ និងជាទិដ្ឋភាពសំខាន់ជាងគែបំផ៊តមួយន ែ 
ការងារការអភិវឌែឍសមត្ថភាព ពែមទំាងមានភាពចំាបាច់សមែែប់ការអភិវឌែឍ  
ទំន៊កចិត្ត។ 

អត្ថបៃយោជន៍

ជាការល្អ គួរបែើបែែស់ជំនួយសា្មែរតីទាំងអស់នែះក្នុងគែប់វគ្គទាំងអស់

បៃភព
VSO

៨. ការ្្លទ់ោបលម់្តលប់

គំរូការផ្ដល់យោបល់តៃឡប់បៃបនំសាំងវ៊ិច

19ឯកសារមគ្គុទ្ទេសក៍សម្រាប់អ្នកអភិវឌ្ឍសមត្ថភាព



SWOT ជាអកែសរកាត់មកពី៖ 
 S = ចំណុចខា្លែំង (Strengths) 
 W = ចំណុចខែសាយ (Weaknesses) 
 O = ឱកាស (Opportunities) 
 T = ការគំរាម (Threats)
វិធីសាសៃ្ត

១. សូមគូសមា៉ែទែីសដែលមានបួនបែអប់ដូចមានក្នុងឧទាហរណ៍ខាងកែែម

  ចំណុចខា្លែំង       ចំណុចខែសាយ

  ឱកាស                  ការគំរាម

សូមគិតរួមគ្នែ រួចសរសែរសមែែប់ផ្នែកនីមួយៗរួមគ្នែ

ចំណុចខ្លៃំង៖ ចំណុចខា្លែំងសំខាន់ៗដូចជាជំនាញ ធនធន  ទំនាក់ទំនង 
សមត្ថភាព ឬគ៊ណសមែបត្តិ

ចំណុចខៃសាយ៖ ជាអ្វីដែលធ្វើមិនសូវបានល្អ និង/ឬព៊ំអាចទប់ទល់ជាមួយបាន

ឱកាស៖ ឱកាសដើមែបីកែលម្អចំណុចខែសាយ

ការគំរាម៖ អ្វីដែលអាចរារាំងអ្នកមិនឱែយធ្វើការងាររបស់អ្នកបានល្អ

បនា្ទែប់ពីបានបំពែញសន្លឹកឯកសារនែះហើយ ចាំបាច់តែូវយកមកវិភាគ និង 
ពិភាកែសា។

១. តើយើងអាចយកចំណុចខា្លែងំទៅបែើដោយរបៀបណដើមែបីទាញ បែយោជន៍  
    ពីឱកាសដែលមាន?

២. តើអាចយកចំណុចខា្លែំងទៅបែើបែែស់ដោយរបៀបណ ដើមែបី តបត ជាមួយ  
     ការគំរាម?

៣. តើអាចជម្នះចំណុចខែសាយបានដោយរបៀបណដើមែបីទាញបែយោជន៍ព ី
      ឱកាស?

៤. តើអាចជំនះចំណុចខែសាយដោយរបៀបណ ដើមែបីតបតជាមួយការគំរាម?

ជាច៊ងកែែយអ្នកតែវូសមែែចចិត្តថតើលំហាត់នែះ អាចនំា ទៅដល់ សកម្មភាព 
ដោយរបៀបណ។ 

វិធីធម្មតា ដើមែបីបែើបែែស់ឧបករណ៍នែះគឺឱែយ EMA/EMF បែែប់ឱែយមន្តែីបំពែញ
សន្លឹកទមែង់ SWOT ។    

ទោះយា៉ែងណក្ដី ឧបករណ៍នែះ ក៏អាចយកទៅបែើបែែស់ជាមួយសហការីជា
មន្តែីអប់រំរបស់ពួកគត់ ដើមែបីធ្វើការវិភាគ SWOT ស្ដីពី EMA ឬ EMF ដើមែបី 
អន៊ញ្ញែតឱែយមន្តែីអាចយល់អំពីបញ្ហែបែឈមនែការងារអ្នកស្ម័គែចិត្តផងដែរ។ 

គោលបំណង

នែះគឺជាឧបករណ៍មួយ ដើមែបីបែើបែែស់ជាមួយសហការីរបស់អ្នក សមែែប់  
ការធ្វើស្វ័យវាយតម្លែបែកបដោយការតិះតៀនក្នុងការជួយធ្វើផែនការ  
ជា យ៊ទ្ធសាសែ្តដែលអាចយកទៅបែើបែែស់ដើមែបីបែមូលពត៌មាន និង ស្វែង  
យល់ រកឱកាសថ្មីៗ និងកំណត់រកវិស័យដើមែបីធ្វើការផ្លែស់ប្តូរ។

អត្ថបៃយោជន៍

ជាឧបករណ៍ងាយសែលួបែើបែែស់ ដើមែបីជួយឱែយយល់អំពីសា្ថែនភាពបច្ចបុែបន្ន  
ឧ. ឧបករណ៍នែះអាចយកទៅបែើក្នុងពែលវាយតម្លែតមែូវការបឋម ឬនៅ 
ពែលធ្វើផែនការ AOPs ឬ ESPs ។

បៃភព
កែសមែលួដោយ VSO ជាឧបករណ៍ដែលតែវូបានបែើបែែស់យ៉ាែងទូលំទូលាយ 

សូមបៃើឧបករណ៍នៃះនៅពៃល៖

ការបង្វឹក    ការបង្វឹក មា្នែក់ទល់មា្នែក ់
ការបែឹកែសា យោបល ់  ការបង្វឹក  ជាកែ៊ម 

សមសៃបសមៃៃប់៖

កិច្ចបែជ៊ំលើកទី ១ 
ការអភិវឌែឍសមត្ថភាពជាបែចា ំ
សមែែប់ការធ្វើផែនការ 
សមែែប់កិច្ចពិគែែះយោបល់/ការសែែវជែែវ 
សមែែប់ការវិភាគទិន្នន័យ 
មគ្គុទែ្ទសក៍ផ្នែកបច្ចែកទែស 

៩. ការវិភាគ SWOT

ចំណុចខ្លៃំង ចំណុចខៃសាយ ឱកាស  ការគំរាមកំហៃង
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១០. ការវិភាគទៃើមទឈើបញ្ហា

វិធីសាសៃ្ត

១. គូសរូបដើមឈើមួយនៅលើកែដសធំមួយផ្ទែំង។ ដើមឈើនែះ គួរតែ មាន 
ឫសចែើន និងមែកចែើន

២. ពែមពែៀងគ្នែថតើអ្វជីា “បញ្ហែចមែបង”។ សរសែរបញ្ហែចមែបងនោះនៅ តែង់  
តួដើមឈើ។

៣. សមែែចចិត្តថតើអ្វីខ្លះជាឥទ្ធិពលបង្កឡើងដោយបញ្ហែនោះ។ សរសែរ 
ឥទ្ធិពលទាំងនោះនៅលើកែដសស្អិត រួចយកកែដសស្អិតនោះទៅ បិត  
នៅលើមែក។ ស្វែងយល់ថតើគែដឹងអំពីអ្វីខ្លះអំពីប៊ព្វហែត៊ឫសគល់ នី  
មួយ ៗ  និងឥទ្ធិពល នីមួយៗ របស់បញ្ហែ។ រៀប រាប់ ពត៌មាន លម្អិត និង 
ហែត៊ ផល អាចបើក បងា្ហែញ ឱែយឃើញ ប៊ព្វហែត៊ បន្ថែម ទៀត និង ឥទ្ធិពល 
កើតចែញ ពី បញ ្ហែនោះ បន្ថែមទៀត។ ជា ការល្អ គួរបែើបែែស់ “កែដស 
ស្អិត” ពែែះ កែដស ទាំងអស ់នែះ យើងអាច ផ្លែស់ទ ីពី កន្លែង មួយ ទៅ កន្លែង 
មួយ នៅ ពែល ដំណើរ ការ បើក បងា្ហែញ ឱែយឃើញ ពត៌មាន កាន់តែចែើន។ 
ឧទាហរណ៍ “ប៊ព្វហែត”៊ នៅពែល កែែយមក អាច តែូវ បាន កំណត់ ថជា 
“ប៊ព្វហែត៊ ឫសគល”់ ។

៤. បនា្ទែប់មកគិតអំពី ថតើអ្វីខ្លះជាប៊ព្វហែត៊នែបញ្ហែ ចមែបង ។ សរសែរ ប៊ព្វ 
ហែត៊ទំាងនោះ នៅលើកែដសស្អតិរួចបិតកែដសស្អតិនោះទៅតែង់ឫស  
របស់ដើមឈើ។ អ្នកសមែបសមែួលអាចសួរ “ប៉៊ន្តែហែត៊អ្វី?” ឬ “តើអ្វី 
បង្កឱែយមានបែបនែះ?” នៅដំណក់កាលនីមួយៗពែលកំព៊ងស្វែងរកប៊ព្វ  
ហែត៊ឫសគល់។

៥. ចរចាអំពីទំនាក់ទំនងរវាងកែដសស្អិតជាមួយរបៀបដែលគួរយកកែដស  
ស្អិតទាំងនោះទៅបិត។ គែអាចរៀបចំកែបខ័ណ្ឌដើមឈើនែះឡើងវិញ  
តាម រយៈការធ្វើឱែយប៊ព្វហែត៊ ឬឥទ្ធិពលណមួយកា្លែយទៅជាបញ្ហែស្នូល 
រួច កែសមែួលកាតដទែទៀតនៅជ៊ំវិញបញ្ហែស្នូលនោះ។ អ្នក បែហែល ជា 
ចង់អន៊វត្តបែបនែះ ដើមែបីផ្ដែតការយកចិត្តទ៊កដក់លើបញ្ហែរបស់អ្នកជា
ថ្មីទៅលើបញ្ហែដែលអ្នកអាចជះឥទ្ធិពលលើបានកាន់តែបែសើរ។

សម្គៃល់៖ 

• បែសិនបើអ្នក ចង់ អ្នកអាចយកលំហាត់នែះទៅអន៊វត្តក្នុងកមែិតទី ២  
បន្ថែម ទៀត តាមរយៈ ការធ្វើ “បញ្ចែែស” នូវដើមឈើបញ្ហែ ទៅជា ដើម  
ឈើ ដំណះ សែែយ។ សូមគូសរូបដើមឈើថ្មីមួយទៀត ប៉៊ន្តែតែូវ បង្វែរ  
រាល់ ចំ ណុច អវិជ្ជមាន (បញ្ហែ) ទាំងអស់ ទៅជាចំណុចវិជ្ជមាន (ដំណះ  
សែែយ)។ នៅច៊ង បញ្ចប់នែលំហាត់នែះ អ្នកនឹងឃើញថ ដើមឈើ របស់ 
អ្នកនឹង បងា្ហែញ ឱែយអ្នកឃើញ អំពី ដំណះសែែយចំពោះបញ្ហែរបស់អ្នក និង 
ឥទ្ធិពល ជាវិជ្ជមាន ដែលកើតមាន ឡើង បែសិន បើអ្នកអាចសមែែចបាន។ 

• នៅក្នុងពែលវិភាគដើមឈើបញ្ហែ និងដើមឈើដំណះសែែយនែះ អ្នក  
អាច មើលឃើញថ នៅមាន គមា្លែតក្នុងចំណុចដែលអ្នកដឹង ដែល តែូវ ការ 
ការសែែវ ជែែវបន្ថែមទៀត។ នែះពំ៊មែនជាបញ្ហែទែ វាជា អត្ថ បែយោជន៍ មួយ 
ទៀត ដែល បានមកពីការបែើបែែស់ឧបករណ៍នែះ ។

គោលបំណង៖   ឧបករណ៍នែះ ជួយអ្នកឱែយបំបែកបញ្ហែទៅជាផ្នែកតូចៗ  
និង ស្វែងរក ប៊ព្វហែត៊ឫសគល់របស់វា។ ហែត៊នែះអ្នកអាចកំណត់គោលដៅ 
ការងាររបស់អ្នកកាន់តែស៊កែឹតែយថែមទៀត។ ឧបករណ៍នែះ តែូវបានយក  
មកបែើបែែស់យ៉ាែងទូលំទូលាយ ពែលតាក់តែងគំរោងអភិវឌែឍន៍គែប់បែភែទ  
ទំាងអស់។ ឧបករណ៍នែះ អាចយកទៅបែើបែែស់ជាផ្នែកមួយនែវគ្គ បែកឹែសា 
 យោបល់ ឬវគ្គបង្វកឹ  ដើមែបីកំណត់រកបញ្ហែ និងយល់អំពីប៊ព្វ ហែត៊ ឫស គល់។

អត្ថបៃយោជន៍៖ អន៊ញ្ញែតឱែយកែម៊មើលឃើញបញ្ហែនៅក្នងុបរិបទ ទូលំ ទូលាយ 
និងដោះសែែយប៊ព្វហែត៊របស់បញ្ហែជំនួសឱែយដោះសែែយទៅលើរោគ 
សញ្ញែបងា្ហែញចែញមក។

បៃភព៖ Paulo Friere

បៃើឧបករណ៍នៃះនៅពៃល៖

ការបង្វឹក     ការបង្វឹក មា្នែក់ទល់មា្នែក ់
ការបែឹកែសា យោបល ់  ការបង្វឹក  ជាកែ៊ម 

សមសៃបសមៃៃប់៖

កិច្ចបែជ៊ំលើកទី ១ 
ការអភិវឌែឍសមត្ថភាពជាបែចាំ  
សមែែប់ការធ្វើផែនការ 
សមែែប់កិច្ចពិគែែះយោបល់/ការសែែវជែែវ  
សមែែប់ការវិភាគទិន្នន័យ 
មគ្គុទែ្ទសក៍ផ្នែកបច្ចែកទែស 
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ផលប៉ះពាល់បនា្ទែប់បនែសំ ផលប៉ះពាល់បនា្ទែប់បនែសំ ផលប៉ះពាល់បនា្ទែប់បនែសំ

ផលប៉ះពាល់ចមែបង ផលប៉ះពាល់ចមែបង

បញ្ហា ស្នលូ

ប៊ព្វហែត៊ចមែបង ប៊ព្វហែត៊ចមែបង ប៊ព្វហែត៊ចមែបង

ប៊ព្វហែត៊បនា្ទែប់បនែសំ ប៊ព្វហែត៊បនា្ទែប់បនែសំ ប៊ព្វហែត៊បនា្ទែប់បនែសំ

រូបគំនូរខាងលើបងា្ហែញអំពីដើមឈើដែលមានឫស (ប៊ព្វហែត៊) នៅខាងកែែម តួដើមឈើ (បញ្ហែស្នូល) នៅកណ្ដែល និងមែក (ឥទ្ធិពល) នៅខាងលើ។

22 ឯកសារមគ្គុទ្ទេសក៍សម្រាប់អ្នកអភិវឌ្ឍសមត្ថភាព



ឡុកហ្វែែមដ៏ល្អ ជួយធនាឱែយអ្នកកំណត់គោលបំណងចែបាស់លាស់។  កែប ខ័ណ្ឌ 
ការងារនែះ លើកទឹកចិត្តអ្នកឱែយងាកចែញពី “ការរ៊ញចែែនដោយសកម្មភាព” 
(ដែលអាចនាំឱែយតែូវរវល់ ដោយគ្មែនទិសដៅពិតបែែកដ) និងឆ្ពែះទៅរក 
“ការរ៊ញចែែនដោយលទ្ធផល”។

វិធីសាសៃ្ត
កែបខ័ណ្ឌការងារខាងកែែម តែវូបានបែើបែែស់ដើមែបីកត់តែែគោលបំណង វត្ថុ  
បំណង ផលសមែែច  និងសកម្មភាពរបស់អ្នក។ សូចនាករជោគជ័យ មាន ន័យ 
ថឧបករណ៍នែះ អាចតែូវបានយកទៅបែើបែែស់ជាឧបករណ៍ពិនិតែយតាមដន 
គមែែង ។ 

ឡុកហ្វៃៃម
គោលបំណងទូទៅរបស់ការបែឹកែសា យោបល់/ការបង្វឹក ៖

សូចនាករដៃលអាចផ្ទៀងផ្ទៃត់បាន
ដោយឥតលម្អៀង

មធៃយោបាយនៃការផ្ទៀងផ្ទៃត់/ការ 
សន្មត

គោលបំណង
១
២
៣

ផលសមែែច
•
•
•

សកម្មភាព 
• 
• 
•

ដំណើរការនៅលើកែបខ័ណ្ឌ ដូចខាងកែែម៖
• បែសិនបើសកម្មភាពទាំងអស់នែះ តែូវបានយកមកអន៊វត្ត ហើយការ 

សន្មត ទាំងអស់នែះជាការពិត នោះនឹង ឈាន ទៅ ទទួល បាន ផលសមែែច 
• បែសិនបើលទ្ធផលទាំងអស់នែះ អាចតែូវសមែែចបាន ហើយការសន្មត 

ទាំងអស់នែះជាការពិត នោះគោលបំណងនឹងអាចសមែែចបាន ។
• បែសិនបើគោលបំណងទាំងអស់នែះ អាចសមែែចបាន ហើយការ សន្មត  

ទំាងនែះជាការពិត នោះគោលបំណងនឹងចូលរួមចំណែកគួរជាទីកត់ សមា្គែល់ 
ទៅលើគោលដៅទូទៅ។

គោលដៅទូទៅ គឺជាផលប៉ះពាល់ ឬការផ្លែស់ប្តូររយៈពែលវែង ដែលអ្នកផ្ដែត 
គោលដៅចង់សមែែចបានសមែែប់ការអភិវឌែឍសមត្ថភាពដែលអាចវាស់វែង 
បានក្នុងករណីរបស់យើង។ គោលបំណងទូទៅនែះ នឹងអាចសមែែចបានតាម 

រយៈការងាររបស់អ្នក និងការងាររបស់មន៊សែសជាចែើនទៀត។

គោលបំណង គឺជាអ្វីមែយា៉ែងដែលអ្នកគែែងចង់សមែែចឱែយបាន អាចនៅ ក្នុង វគ ្គ 
ការ បណ្ដុះបណ្ដែល ជាមួយ មន្តែី អប់រំ របស់អ្នក។ ជាទូទៅ អ្នកគួរតែ មាន គោល 
 បំណង តែឹមតែ ពីរ ឬបីប៉៊ណ្ណែះ ហើយគោលបំណងទាំងនែះ គឺលទ្ធផលរយៈ 
ពែលមធែយមដែលការងាររបស់អ្នកនឹងអាចសមែែចបាន។ គោលបំណង ទាំង  
នែះ គឺជាគោលបំណងដែលមានលក្ខណៈជាក់លាក់ និងមានរយៈ ពែលខ្លី 
ជាង គោលដៅ។

 ផលសមៃៃច គឺជាផលដែលការងាររបស់អ្នកនឹងអាចផ្ដល់ឱែយ។ 

សកម្មភាព គឺជាការងារលម្អិតស្ដីពីអ្វីដែលអ្នកបានធ្វើ ដើមែបីសមែ្រច បាន លទ្ធ  
ផល។ សកម្មភាព គឺជាធត៊ផែសំដែលនឹងចូលរួមចំណែកឈានទៅរកគោលដៅ។

សូចនាករ គឺជាភស្ដតុាងដែលបងា្ហែញឱែយឃើញថតើគោលបំណង ឬលទ្ធផល  
តែូវបានសមែែចបានដោយរបៀបណ ។ សូចនាករ ចាំបាច់ តែូវតែ អាច វាស់  
វែងបាន ដោយ ហែត៊ថសូចនាករទាំងនែះ ផ្ដល់នូវចំណុចដៅដើមែបីឱែយអ្នក 
អាច វាស់វែង ថ តើមានវឌែឍនភាពដល់កមែិតណ។ សូចនាករ គួរតែអាចផ្ទៀង 
ផ្ទែត់ បាន និងកំណត់អំពីបទដ្ឋែនការអន៊វត្តការងារ ដូចជាពែលវែលាដើមែប ី
សមែែចបានវត្ថុបំណង និងគ៊ណភាពរបស់វត្ថុបំណង។ ដោយហែត៊នែះ សូច  
នាករអាច តែូវបានរាយការណ៍ដោយបែើបែែស់ទិន្នន័យជាតួលែខ ឬជាការ 
អតា្ថែធិបែបាយ។

មធៃយោបាយផ្ទៀងផ្ទៃត់ (MOV) បែែប់យើង ថតើយើងបានទទួលភស្តុតាង  
ដើមែបីបងា្ហែញថគោលបំណងតែវូបានឆ្លើយតបពីទីណ ហើយអំពីកន្លែងដែល  
ចាំបាច់តែូវមានទិន្នន័យដែលចាំបាច់ ដើមែបីផ្ទៀងផ្ទែត់ជាមួយសូចនាករនោះ 
អាចរកបាននៅទីណ។

កែបខ័ណ្ឌការងារ គឺផ្អែកលើកមែងការសន្មត។ នៅក្នុងគែប់ផែនការទាំងអស់ 
គឺស៊ទ្ធតែមានហានិភ័យដែលអាចកើតឡើង។ ការសន្មត គឺជាលក្ខខណ្ឌដែល 
ចាំបាច់តែូវតែមាន ដើមែបីឱែយគមែែងនោះ អាចទទួលជោគជ័យបាន ប៉៊ន្តែព៊ ំ 
ស្ថិត នៅកែែមការតែួតតែែដោយផ្ទែល់របស់គមែែងទែ។ ការគិតសព្វជែ៊ង 
ជែែយ អំពីការសន្មតរបស់អ្នក អាចធ្វើឱែយអ្នកពិចារណអំពីការគែប់គែងហានិ
ភ័យ និងអំពីការធ្វើផែនការបមែ៊ងទ៊កសមែែប់គែែអាសន្នដែលចាំបាច់។ 

តក្កភាព គឺថបែសិនបើអ្នកអន៊វត្តសកម្មភាព សកម្មភាពទំាងនោះ នឹងផ្ដល់ផល  
ឱែយកើតចែញជាលទ្ធផលរំពឹងទ៊ក។ បែសិនបើលទ្ធផលទំាងអស់នែះបាន ទទួល  
ជោគជ័យ អ្នកគួរតែអាចសមែែចបានគោលបំណងរបស់អ្នក។ ការសមែែច បាន  
ជោគជ័យតាមគោលបំណង គួរតែចូលរួមចំណែកឆ្ពែះទៅការបំពែញគោល
ដៅច៊ងកែែយបែកប ដោយជោគជ័យ។ 

សូមខិតខំពែយាយាមរកែសាឡុកហ្វែែមរបស់អ្នកឱែយស្ថតិ នៅតែមឹ ១ ទំព័រ បែសិន បើ  
មានពីរទំព័រ នោះបានន័យថអ្នកដក់ពត៌មានលម្អិតចែើនពែក។ អ្នកគួរយក 
ឡុកហ្វែែម ទៅពិគែែះក្នុងពែលពិនិតែយតាមដន និង ពិនិតែយឡើងវិញ លើ ពែល  
វែលា ដើមែបីវាយតម្លែថតើការងាររបស់អ្នកដើរតាមគន្លងដែលតែមឹ តែវូ ឬទែ។

១១. ឡគុកណ្វហ្ម (ឬម្កបខ័ែ្ឌ តក្កភាព)

គោលបំណង៖ នែះគឺជា  ឧបករណ៍ការគែប់គែងមួយ ដែល តែូវបាន បែើ 
បែែស់ យា៉ែង ញឹកញប់ នៅក្នុង ការងារ អភិវឌែឍន៍។ ឧបករណ៍ នែះ ផ្ដល់ កែប  
ខ័ណ ្ឌការងារ សង្ខែបខ្លី នៅក្នុង ការ រៀនសូតែ និង ការពិនិតែយ ឡើងវិញ លើ 
កម្មវិធី។ សហការី និង បែធន របស់ ពួកគែ គួរ ចូលរួម ក្នុង ដំណើរការ នែះ។

អត្ថបៃយោជន៍៖ ឧបករណ៍នែះ ផ្ដល់ឱកាសឱែយចាប់ផ្ដើមពិភាកែសា ជ៊ំវិញ ការ 
ងារ ផ្អែកលើលទ្ធផល។

បៃភព៖ ឧបករណ៍ តែូវបានបែើបែែស់យា៉ែងទូលំទូលាយសមែែប់ការតាក់
តែងគមែែង និងការពិនិតែយតាមដន។  

សូមបៃើឧបករណ៍នៃះនៅពៃល៖

ការបង្វឹក    ការបង្វឹក មា្នែក់ទល់មា្នែក ់
ការបែឹកែសា យោបល ់  ការបង្វឹក  ជាកែ៊ម 

សមសៃបសមៃៃប់៖

កិច្ចបែជ៊ំលើកទី ១ 
ការអភិវឌែឍសមត្ថភាពជាបែចាំ   
សមែែប់ការធ្វើផែនការ 
សមែែប់កិច្ចពិគែែះយោបល់/ការសែែវជែែវ 
សមែែប់ការវិភាគទិន្នន័យ 
មគ្គុទែ្ទសក៍ផ្នែកបច្ចែកទែស 

23ឯកសារមគ្គុទ្ទេសក៍សម្រាប់អ្នកអភិវឌ្ឍសមត្ថភាព



ជាមូលដ្ឋែន គឹមានចំណុចដៅពីរបែភែទ៖

១. ចំណុចដៅរយៈពែលវែង ពោលគឺសមត្ថភាពកាន់ តែបែសើរឡើងរបស់ 
ប៊គ្គល ជាមន្តែនីីមួយៗ ហើយជាលទ្ធផលធ្វើឱែយសមត្ថភាពរបស់សែវា អប់រំ  
ខែត្តកាន់តែបែសើរឡើង

២. ចំណុចដៅរយៈពែលខ្លី ដែលតែូវបានកំណត់កែែយវគ្គនីមួយៗ ជាមួយ 
មន្តែីមា្នែក់ៗ ហើយតែូវបានវាយតម្លែនៅវគ្គបនា្ទែប់។ 

ចំណុចដៅរយៈពែលខ្លី មានសារៈសំខាន់ជាពិសែសសមែែប់កិច្ចការបែចាំ ថ្ងែ  
របស់យើង។ បនា្ទែប់ពីសកម្មភាពតែវូបានបញ្ចប់ក្នងុវគ្គអភិវឌែឍសមត្ថភាព ចំណុច 
ដៅដែលបានពែមពែៀងគ្នែ ចាំបាច់តែូវបានកំណត់ឡើងសមែែប់វគ្គបនា្ទែប់។ 
ចំណុចដៅលើកឡើងអំពីអ្វីដែលមន៊សែសទាំងអស់ នឹងតែូវធ្វើនៅក្នុងវគ្គបនា្ទែប់ 
ហើយគឺជាចំណុចចាប់ផ្ដើមនែវគ្គនោះ។ ចំណុចដៅសមែែប់ភាគីទាំងសងខាង 
គួរតែូវបានពែមពែៀងគ្នែម៊នពែលវគ្គតែូវបានបញ្ចប់ ។ 

ជាឧទាហរណ៍ ឧបមាថ មន្តែីចង់លើកកម្ពស់សមត្ថភាពរបស់ខ្លួនក្នុងការបែើ
បែែស់ឯកសារអ៊ិចសែល (Excel)។ សកម្មភាពដំបូង អាចជាការបើកកម្មវិធី 
Microsoft Office ការបើកចូលទៅសន្លឹកអ៊ិចសែល ការកំណត់ចំណងជើង 
និងការបញ្ចូលទិន្នន័យសាមញ្ញមួយចំនួន ។ ម៊នពែលដល់វគ្គបនា្ទែប់ មន្តែីគួរ  
តែូវ បានស្នើស៊ំឱែយសាកអន៊វត្តមែរៀននែះដោយខ្លួនឯង ហើយបង្កើតជាសន្លឹក 
ឯកសារសាមញ្ញដោយដក់នាមតែកូល និងថ្ងែខែឆ្នែំកំណើតរបស់ខ្លួនចូលក្នុង  
ឯកសារនោះ។ នែះជាចំណុចដៅរបស់មន្តែីរូបនោះ សមែែប់វគ្គបនា្ទែប់ គែូ/គែូ  
បង្វឹកក៏គួរធ្វើបែហាក់បែហែលគ្នែនែះដែរ ប៉៊ន្តែទិន្នន័យនោះ អាចតែូវបាន 
 យកទៅ បែើបែែស់ សមែែប់ការវិភាគស៊ីជមែែបន្ថែមទៀត ដូចជាឈ្មែះ ថ្នែក់  

របស់ក៊មារ ដោយមានលទ្ធផលបែឡងមួយចំនួនដែលអាចយកទៅ បែើបែែស់  
ដើមែបីពិនិតែយមើលថតើសិសែសណរៀនបានពូកែ ឬសិសែសណតែូវការ ជំនួយ 
បន្ថែម និងនៅក្នុងម៊ខវិជា្ជែអ្វីខ្លះ។ នោះគឺជាចំណុចដៅរបស់ពួកគែ។ 

ចំណុចដៅរបស់មន្តែ ីតែវូបានពិនិតែយនៅពែលចាប់ផ្ដើមវគ្គសិកែសាបនា្ទែប់។ បែសិន 
បើព៊ំទាន់បានធ្វើរួចរាល់ទែ យើងអាចពែយាយាមស្វែងយល់ថ តើហែត៊ អ្វី បាន 
ជាមិនទាន់រួច ហើយតែវូជួយមន្តែនីោះឱែយបញ្ចប់កិច្ចការ ហើយដោះសែែយរាល់ 
ការលំបាកដែលកើតមានប៉៊ន្តែសូមក៊ំធ្វើជំនួសគត់។ បែសិនបើកិច្ចការនោះ
តែវូបានធ្វើរួចហើយ យើងអាចបន្តទៅកាន់ដំណក់កាលបនា្ទែប់ក្នងុការបញ្ចលូ 
ទិន្នន័យស្មុគសា្មែញបន្ថែមទៀតដែលអាចយកមកវិភាគក្នុងសន្លឹកឯកសារនោ ះ 
ដោយបែើបែែស់ចំណុចដៅរបស់អ្នកបង្វឹក /អ្នក  បែឹកែសា យោបល់។

ផៃនទីបង្ហៃញផ្លូវ

មន៊សែសមួយចំនួនចូលចិត្តអ្វីដែលអាចមើលឃើញដោយភ្នែកចែើនជាង មន៊សែស 
មួយចំនួនទៀត ហើយការបែើបែែស់ឧបករណ៍នែះ អាចជួយឱែយមើលឃើញ 
ជាក់ស្ដែងអំពីអ្វីដែលពួកគែចង់សមែែចបាន និងរបៀបដើមែបីសមែែចបាន 
គោលដៅនោះ។

សមែែប់ការហ្វកឹហាត់ ជាការល្អគួរកំណត់ចំណុចដៅឱែយគ្នែទៅវិញទៅមក ពែែះ 
 ការធ្វើបែបនែះអាចផ្ដល់បទពិសោធន៍ឱែយទាំងអស់គ្នែក្នុងការហ្វឹកហាត់ ដើមែបី 
កំណត់ចំណុចដៅ! ការអន៊វត្តនែះ គួរតែូវបានធ្វើឡើងដោយមិនកាន់អ្វីនៅ 
ដែ ជាការអន៊ញ្ញែតឱែយអាចគិតកាន់តែរហ័ស និងឆ្លុះបញ្ចែំងបានកាន់តែលឿន 
ហើយ អាចវាយបញ្ចូលនៅក្នុងដំណក់កាលកែែយ។ 

១២.  ការកំែត់ទគ្លទៅ/ចំែគុ ចទៅទោ�ទម្បើម្រាសឯ់កសារវិជ្ាជជីវៈ 
និងណ្ន្ជីបង្ហា ញ្្ូវ

សូមបៃើឧបករណ៍នៃះនៅពៃល៖

ការបង្វឹក    ការបង្វឹក មា្នែក់ទល់មា្នែក់  
ការបែឹកែសា យោបល ់  ការបង្វឹក  ជាកែ៊ម 

សមសៃបសមៃៃប់៖

កិច្ចបែជ៊ំលើកទី ១ 
ការអភិវឌែឍសមត្ថភាពជាបែចាំ  
សមែែប់ការធ្វើផែនការ 
សមែែប់កិច្ចពិគែែះយោបល់/ការសែែវជែែវ 
សមែែប់ការវិភាគទិន្នន័យ 
មគ្គុទែ្ទសក៍ផ្នែកបច្ចែកទែស 

គោលបំណង

ពត៌មានខាងកែែម គួរតែវូបានបែើបែែស់អមជាមួយឯកសារវិជា្ជែជីវៈអាជីព  
ដើមែបីបានទទួលគោលដៅ និងចំណុចដៅ ហើយកំណត់កាលបរិច្ឆែទ 
ដើមែបី សមែែចបានគោលដៅ និងចំណុចដៅទាំងនោះ។ អ្នកក៏អាចបែើ 
បែែស ់អ្វីមែយា៉ែងដែលអាចឱែយអ្នកមើលឃើញកាន់តែចែបាស់ថែមទៀត ដូច ជា 
ផែនទីបងា្ហែញផ្លូវជាដើម ផងដែរ។ 

ផែនទីបងា្ហែញផ្លវូ៖ អ្នកអាចបែើបែែស់ឧបករណ៍នែះ ដើមែបីគូសផែនទីបងា្ហែញ 
ផ្លូវអំពីដំណក់កាលសំខាន់ៗ កាលបរិច្ឆែទកំណត់ គោលដៅជាដើម 
អាសែយ័លើកិច្ចសន្ទនារបស់អ្នក។ ផែនទីបងា្ហែញផ្លវូ អាចជួយឱែយអ្នកមើល  
ឃើញដំណើរឆ្ពែះទៅម៊ខជារូបភាពចែបាស់លាស់ថែមទៀត ឬ អាចជួយ
រៀបប្លង់ដំណើរការដែលអ្នកនឹងតែូវធ្វើឡើង។ ផែនទីបងា្ហែញផ្លូវ អាចតែូវ
បានបែើបែែស់រួមជាមួយសំណួរដើមែបីកំណត់គោលដៅ។

អត្ថបៃយោជន៍៖ សាមញ្ញ ងាយសែួលបែើ ហើយ អាចធ្វើ ឡើងនៅ ទីណ 
ក៏បាន ពែលណក៏បាន សមែែប់ពហ៊គោលបំណង ។ 

បៃភព៖ ផែនទីបងា្ហែញផ្លូវ៖ ដំណក់កាលគំនិត ពែលវែលានែក្ដីស៊បិន

24 ឯកសារមគ្គុទ្ទេសក៍សម្រាប់អ្នកអភិវឌ្ឍសមត្ថភាព



ផែនទីបងា្ហែញផ្លូវក៏អាចយកទៅបែើ ដើមែបីកំណត់រកកតា្តែរាំងស្ទះ និងឧបសគ្គ ពែមទាំងការផ្លែស់ប្តូរនៅក្នុងទិសដៅផងដែរ។

25ឯកសារមគ្គុទ្ទេសក៍សម្រាប់អ្នកអភិវឌ្ឍសមត្ថភាព



យើងចាំបាច់តែូវចាប់ផ្ដើមដោយតែូវចងចាំថ សហការី បែកបដោយ វិជា្ជែជីវៈ 
របស់យើង ជាមន៊សែសរវល់ ហើយពែលខ្លះការងាររបស់ពួកគត់ តែូវធ្វើនៅ កែែ   
ការិយាល័យ ។ ពួកគត់ ក៏បែហែលជាតែូវចាកចែញដោយផ្ដល់ការជូនដំណឹង  
ជាម៊នយ៉ាែងខ្លដីើមែបីទៅដោះសែែយបញ្ហែណមួយ។ ដោយហែត៊នែះ ការណត់ 
ជួប ធ្វើការជាមួយពួកគត់បែហែលជាព៊ំអាចរកែសាបានជានិច្ចកាលឡើយ។ 

១. តែូវយោគយល់អំពីចំណុចនែះ 

២. កំណត់កាលវិភាគឡើងវិញតាមការចាំបាច់

៣. តែវូមានភាពបត់បែនខ្ពស់ចំពោះពែលវែលាដែលអ្នកដក់សមែែប់កិច្ចបែជំ៊។  
មន៊សែសមួយចំនួន ចូលចិត្តពែលពែឹកពែលឹម ឯមន៊សែសមួយចំនួនទៀត 
ចូលចិត្តពែលលា្ងែច។

៤. ផ្ដល់ការតឿនរំឮកជាបែចំាដល់សហការីអំពីកិច្ចបែជំ៊របស់អ្នកជាមួយ ពួក គត់

៥. ធនាឱែយបានថ សហការីរបស់អ្នក អាចមើលឃើញថ  ការងារដែលពួក

គត់តែូវធ្វើជាមួយអ្នក ជាការងារមានគ៊ណតម្លែខ្ពស់ ហើយនឹងជួយដល់ 
ពួកគត់តាមវិធីផែសែងៗជាចែើន ដើមែបីឱែយពួកគែចង់ឱែយមានកិច្ចបែជ៊ំកើត 
មានឡើង។ 

៦. បញ្ចុះបញ្ចលូឱែយពកួគែមើលឃើញគណ៊តម្លែនៅក្នងុការងាររបស់អ្នក ដែល  
តែូវធ្វើជាមួយពួកគែ ដោយពនែយល់ថ តើការងារនែះនឹងអាចជួយពួកគែ
ឱែយផលិតរបាយការណ៍មានគ៊ណភាពកាន់តែខ្ពស់ដែលផ្អែកលើភស្តុតាង 
ដោយរបៀបណ។

៧. ធនាឱែយបានថ ពួកគែបានដឹងថ បែសិនបើពួកគែធ្វើកិច្ចការទាំងអស់ 
នែះបានតែឹមតែូវ នោះនៅកែែមគោលនយោបាយវិមជែឈការ និង វិសហ  
មជែឈ ការ  សមត្ថកិច្ច និងអំណចកាន់តែចែើន នឹងបានមក ការិយា ល័យ 
របស់ពួកគត់។

ជាច៊ងកែែយ អ្នកអាចជួយពួកគែឱែយគែប់គែងពែលវែលារបស់ពួកគែបាន តាម 
រយៈការបែើបែែស់សន្លឹកឯកសារពែលវែលា បែតិទិន។ល។

១៣. ការម្គប់ម្គងទពលទវលា

អ្នកក៏អាចបែើបែែស់នាឡិកា ដើមែបីកំណត់រកពែលវែលាដ៏ល្អ ដើមែបីធ្វើការបែជ៊ំ និងម៉ែងដែលតែូវជៀសវាងផងដែរ ។

គោលបំណង

ឧបករណ៍នែះអាចយកទៅបែើ ដើមែបីឱែយដឹងអំពីការខ្វះខាតពែលវែលានៅ
ក្នុងមួយថ្ងែ ឬក្នុងសបា្ដែហ៍ទាំងមូល ហើយអាចជួយកំណត់រកពែលវែលា
ល្អដើមែបីអាចជួបគ្នែ។ 

អត្ថបៃយោជន៍

រហ័ស និងងាយសែួលបែើបែែស់ និងអាចនាំឱែយមានភាពជាកម្មសិទ្ធិរួមគ្នែ
លើកាលវិភាគនោះ

បៃភព
VSO

សូមបៃើឧបករណ៍នៃះនៅពៃល៖

ការបង្វឹក    ការបង្វឹក មា្នែក់ទល់មា្នែក ់
ការបែឹកែសា យោបល ់  ការបង្វឹក  ជាកែ៊ម 

សមសៃបសមៃៃប់៖

កិច្ចបែជ៊ំលើកទី ១ 
ការអភិវឌែឍសមត្ថភាពជាបែចាំ  
សមែែប់ការធ្វើផែនការ 
សមែែប់កិច្ចពិគែែះយោបល់/ការសែែវជែែវ 
សមែែប់ការវិភាគទិន្នន័យ 
មគ្គុទែ្ទសក៍ផ្នែកបច្ចែកទែស 
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សូមបែើបែែស់ឧបករណ៍នែះ ដើមែបីជួយកំណត់រកថ្ងែដែលល្អសមែែប់កិច្ចបែជ៊ំ។

ថ្ងៃ ពៃលពៃឹក ពៃលរសៀល ពៃលលា្ងៃច

ចន្ទ

អង្គៃរ

ព៊ធ

ពៃហសៃបតិ៍

ស៊កៃ

សោរ៍

អាទិតៃយ
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ទែឹស្តីជាមូលដ្ឋែនគែឹះនែការអភិវឌែឍសមត្ថភាពចែងថ យើងចាប់ផ្ដើមដោយ 
ការ កំណត់រកសែចក្ដីតែូវការរបស់ប៊គ្គល រួចហើយរៀបចំសែចក្ដីតែូវការទាំង
នោះ តាមលំដប់លំដោយនែសារៈសំខាន់។ 

បនា្ទែប់មកផែនការមួយតែូវបានសា្ថែបនាឡើង ទាក់ទងនឹងសកម្មភាពដែលចាំ
បាច់តែូវធ្វើ ដើមែបីដោះសែែយសែចក្ដីតែូវការទាំងនែះ។ 

តាមរយៈការកំណត់ចំណុចដៅ សែចក្ដីតែូវការនឹងតែូវបានកាត់បន្ថយជា 
បណ្ដើរៗ ហើយមន្តែីនឹងមានសមត្ថភាពកាន់តែបែសើរឡើង។ ចំណុចនែះ 
គួរតែូវបានសរសែរចែញមក ដើមែបីឱែយមន្តែីមានកំណត់តែែអំពីការរីកចមែើន
សមត្ថភាពរបស់ខ្លួន។ 

ហែត៊នែះ កំណត់តែែមានភាពចាំបាច់ដើមែបីបងា្ហែញ៖

១. សែចក្ដីតែូវការដែលបានកំណត់ឃើញរបស់មន្តែី៖ ការបា៉ែន់បែមាណ 
សែចក្ដីតែូវការការបណ្ដុះបណ្ដែល

២. របៀបដែលសែចក្ដតីែវូការទំាងអស់នែះ តែវូបានរៀបចំទៅជាផែនការមួយ 
ដើមែបីឱែយសែបទៅនឹងលក្ខខណ្ឌតមែូវរបស់សែវា អប់រំ ពោល គឺជាផែនការ 
ការងារ

៣. សកម្មភាពដែលតែូវបានធ្វើឡើង ដើមែបីឆ្លើយតបទៅនឹងសែចក្ដីតែូវការ៖ 
សកម្មភាពដែលបានបញ្ចប់

៤. ភស្តតុាងបញ្ជែក់អំពីភាពបែសើរឡើងនែសមត្ថភាពរបស់មន្តែ ីពែលដែល 
សែចក្ដ ីតែវូការ តែវូបានឆ្លើយតបរួចហើយ៖ វិញ្ញែបនបតែបញ្ជែក់ សមត្ថភាព

គំនិតអំពីទមែង់ដែលគួរយកមកបែើបែែស់ មានចែងនៅក្នុងផ្នែកបនា្ទែប់នែ 
មគ្គុទ្ទែសក៍ ណែនាំនែះ។ 

សូមចំណយពែលខ្លះ ដើមែបីអានឯកសារវិជា្ជែជីវៈអាជីពនីមួយៗ រួចពនែយល់  
ថតើឯកសារវិជា្ជែជីវៈនីមួយៗ សមែែប់គោលបំណងអ្វ ី និង ផ្ដល់ពែលសមែែប់ 
សំណួរ។ គោលបំណងគឺ ដើមែបីអាចឈានទៅដល់ចំណុចពែមពែៀងគ្នែថឯក
សារទាំងនែះ នឹងតែូវបានយកទៅបែើបែែស់ដើមែបីតាមដនវឌែឍនភាព។

គោលបំណង

ឧបករណ៍នែះ គឺជាឧបករណ៍សមែែប់ធនា  ឱែយបាន ថ ទាំងអស់គ្នែបានដឹង 
អំពីអ្វីដែលបានធ្វើរួចមកហើយ និងវឌែឍនភាពអ្វីខ្លះដែលសមែែចបាន។ 
សូមបែើឧបករណ៍នែះជាមគ្គុទែ្ទសក៍បំពែញឯកសារវិជា្ជែជីវៈឱែយបានចប់ 
សព្វ គែប់ ។ 

អត្ថបៃយោជន៍ ទាំងអស់គ្នែយល់ចែបាស់អំពីឯកសារ និងតើឯកសារទាំង
នោះបែើបែែស់សមែែប់អ្វីខ្លះ។

បៃភព
VSO

សូមបៃើឧបករណ៍នៃះនៅពៃល៖

ការបង្វឹក    ការបង្វឹក មា្នែក់ទល់មា្នែក ់
ការបែឹកែសា យោបល់    ការបង្វឹក  ជាកែ៊ម 

សមសៃបសមៃៃប់៖

កិច្ចបែជ៊ំលើកទី ១  
ការអភិវឌែឍសមត្ថភាពជាបែចាំ   
សមែែប់ការធ្វើផែនការ 
សមែែប់កិច្ចពិគែែះយោបល់/ការសែែវជែែវ 
សមែែប់ការវិភាគទិន្នន័យ 
មគ្គុទែ្ទសក៍ផ្នែកបច្ចែកទែស 

១៤. ការរកសាកំែត់ម្រា
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ជាការល្អ សហការី បែកបដោយ វិជា្ជែជីវៈរបស់យើង គួររកែសាឱែយមានឯកសារ 
មួយចំនួនដែលផ្ដល់ ភស្ត ុតាងបញ្ជែក់អំពីការអភិវឌែឍរបស់ខ្លនួ។ សូមពែយាយាម
ធនាយ៉ាែងណឱែយឯកសារភស្តតុាងទំាងនែះ ពំ៊តែវូបានគែយល់ថជាការគំរាម  
ប៊៉ន្តែ ជាការជួយជែែមជែែងដល់ការងាររបស់យើងដែលធ្វើជាមួយគ្នែ។ ឯកសារ  
ដែលអាចយកមកបែើបែែស់ គឺមានភា្ជែប់មកជាមួយឯកសារណែនាំនែះ ហើយ 
ក្នុងនោះរួមមាន៖

១. ការវិភាគសែចក្ដីតែូវការផ្ទែល់ខ្លួន ដែលតែូវ បំពែញដោយសហការី បែកប 
ដោយ វិជា្ជែជីវៈ ហើយនឹងជួយកំណត់អំពីការតមែូវរបស់ពួកគែ

២. ផែនការសកម្មភាពជាលក្ខណៈប៊គ្គល តែូវបានសា្ថែបនាឡើងតាមរយៈ 
ការ វិភាគសមត្ថភាព និងតែូវបានពែមពែៀងគ្នែជាមួយអ្នកស្ម័គែចិត្ត។  
ផែនការនែះ នឹងផ្ដល់លទ្ធផលឱែយកើតមានជាកាលវិភាគមួយ ដើមែបីបងា្ហែញ  
ថ តើការអភិវឌែឍសមត្ថភាព នឹងដំណើរការដោយរបៀបណ។ 

៣. បញ្ជីកត់តែែការអភិវឌែឍវិជា្ជែជីវៈរបស់វគ្គសិកែសាដែលបានបញ្ចប់ ពែម ជា 
មួយ កំណត់ហែត៊សង្ខែបអំពីកិច្ចពិភាកែសា និងចំណុចដៅ។ 

៤. ចំណុចដៅការអភិវឌែឍផ្ទែល់ខ្លួន ដោយរៀបរាប់លម្អិតអំពី៖

• បែធនបទដែលបានលើកមកជជែក

• សមត្ថភាពដែលបានទទួល ពែមជាមួយភស្តុតាងដើមែបីបងា្ហែញថ 
មន្តែីសមែែចបានសមត្ថភាពនោះ

• ចំណុចដៅដែលតែូវសមែែចឱែយបាន បនា្ទែប់ពីវគ្គសិកែសានោះ

ឯកសារច៊ងកែែយ អាចដក់ចូលទៅក្នុងសំណុំឯកសារវិជា្ជែជីវៈនែភស្ដុតាង
ស្ដីពីសមត្ថភាពកាន់តែបែសើរឡើងរបស់មន្តែី ហើយតែូវបានយកទៅបែើនៅ 
ពែល មន្តែីនោះដក់ពាកែយធ្វើការនៅម៊ខតំណែងដទែ ឬដើមែបីជាមូលដ្ឋែនគំទែ
ឱែយមានការដំឡើងបៀវតែស។

ការវិភាគតម្មរូវការបគុគ្ល
 ឯកសារនែះ តែូវបានតាក់តែងឡើងសមែែប់អ្នកមានភារកិច្ចនៅថ្នែក់កែែមជា
តិរបស់កែសួងអប់រំ យ៊វជន និងកីឡា (ក.អ.យ.ក) និងរួមមានមន្តែីនៅក្នុងមន្ទី
រអប់រំខែត្ត (POE) ការិយាល័យអប់រំសែ៊ក (DOE) និងនៅថ្នែក់សាលារៀន។

ក.អ.យ.ក បានឯកភាពថ កន្លែងការងាររបស់អ្នក គួរមានទីបែឹកែសាគែប់ គែង  
ការអប់រំ (EMA)  និងអ្នកសមែបសមែលួការគែប់គែងការអប់រំ (EMF) ដើមែបី  
ជួយអ្នកក្នុងការកសាង សមត្ថភាពរបស់អ្នកក្នុងវិស័យដែលអ្នកជឿថ អ្នក តែូវ 
ការ អភិវឌែឍបន្ថែម ។ ពួកគត់ ព៊ំមែនមកនៅជាមួយអ្នក ដើមែបីធ្វើការជំនួសឱែយ 
អ្នកទែ ប៉៊ន្តែពួកគែមកជួយអ្នកឱែយកែលម្អលទ្ធផលការអន៊វត្តការងារក្នុងតួនាទ ី
របស់អ្នកឱែយបានកាន់តែបែសើរ។ ពួកគត់នឹងអន៊វត្តការងារនែះ តាមរយៈការ 
ធ្វើការជាមួយអ្នក ហើយ ក.អ.យ.ក ចង់ឱែយពួកគត់ផ្ដែតយកចិត្តទ៊កដក់លើ
វិស័យការងារធ្វើផែនការ និងការវិភាគទិន្នន័យ។ 

ដើមែបីកំណត់ថតើអ្នកស័្មគែចិត្ត អាចបែើបែែស់ជំនាញរបស់ពួកគត់ដើមែបីជួយ 
ដល់អ្នកឱែយបានបែសើរបំផ៊ត យើងសូមឱែយអ្នកជួយបំពែញសន្និធិខាងកែែម 
ដោយ បែើបែែស់កមែិតដក់ពិន្ទុដូចតទៅ។ 

សមត្ថភាព ពណ៌នា

១ មិនអាចធ្វើបាន

២ អាចធ្វើបាន តែតែូវមានការជួយចែើន

៣ អាចធ្វើបាន តែតែូវមានការជួយតិចតួច

៤ អាចធ្វើបានដោយងាយសែួល ដោយព៊ំចាំបាច់ តែូវ 
ការ ការជួយ

 

នៅក្នុងបែអប់បនា្ទែប់ពីបែយោគនីមួយៗ សូមគូសជែើសយកសមត្ថភាពដែល 
អ្នកគិតថអ្នកមាន។ នែះព៊ំមែនជាកែដសបែឡងទែ ហើយពត៌មាននៅក្នុង  
កែដសនែះគឺជាពត៌មានដែលតែូវបានរកែសាជាការសមា្ងែត់ ហើយមានតែអ្នក 
និង អ្នកស័្មគែចិត្តប៉៊ណ្ណែះ ដែលអាចមើលឃើញពត៌មាននែះបាន។ 

មានសមត្ថភាព ៤ ផ្នែក សមែែប់មន្តែីធ្វើផែនការថ្នែក់កែែមជាតិ។ សូមដក់
ពិន្ទុឱែយខ្លួនឯងសមែែប់សមត្ថភាពនីមួយ ៗ  ។ យើងខ្ញុំសូមប្តែជា្ញែចិត្តទំាងសែ៊ងថ
នឹងរកែសាការសមា្ងែត់ ហើយមិនមាននរណមា្នែក់កែែពីរូបអ្នក និងអ្នកស្ម័គែចិត្ត 
ដែលអាចមើលឃើញនូវអ្វីដែលអ្នកនិយាយ ឡើយ។

ឯកសារវិជ្ាជជីវៈ

29ឯកសារមគ្គុទ្ទេសក៍សម្រាប់អ្នកអភិវឌ្ឍសមត្ថភាព



ឯកសារ្ជីមួ� ការវិភាគទលើ តម្មរូវការផ្ទេ លខ់្ួន

ក ការធ្វើផៃនការអប់រំ កមៃិតសមត្ថភាព

ក១ ផែនការ និងថវិកាតែូវបានបនែសុីជាមួយអាទិភាពជាតិ ហើយតែូវបានពិនិតែយឡើងវិញជារៀងរាល់ឆ្នែំ ១ ២ ៣ ៤

  ក១ ខ្ញុំចែះរបៀបបនែសុីផែនការនៅថ្នែក់សាលារៀន ថ្នែក់សែ៊ក ថ្នែក់ខែត្ត និងថ្នែក់ជាតិ

ក២ ផែនការ និងថវិកាបែើបែែស់ទិន្នន័យពីការសែែវជែែវ និងភស្តុតាងដទែទៀត ១ ២ ៣ ៤

  ក២ ខ្ញុំយល់អំពីសារៈសំខាន់នែការបែើបែែស់ការសែែវជែែវ និងទិន្នន័យ ដើមែបីកសាងផែនការរបស់ខ្ញុំ

ក៣ ផែនការ និងថវិកា ពិចារណលើបរិយាបន្នសង្គម និងយែនឌ័រ ១ ២ ៣ ៤

  ក៣ ខ្ញុំចែះរបៀបបែើបែែស់ទិន្នន័យនៅក្នុងដំណើរការនែការធ្វើផែនការ

ខ ការវិភាគទិន្នន័យ និងការបៃើបៃៃស់ទិន្នន័យ កមៃិតសមត្ថភាព

ខ១ ចំណែះដឹង ១ ២ ៣ ៤

  ខ១ ខ្ញុំដឹងអំពីកម្មវិធី និងសហ្វវែមួយចំនួនដែលអាចជួយវិភាគទិន្នន័យបាន

ខ២ ការវិភាគទិន្នន័យ ១ ២ ៣ ៤

  ខ២ ខ្ញុំចែះរបៀបវិភាគទិន្នន័យសមែែប់គោលបំណងនែការធ្វើផែនការអប់រំ

ខ៣ ទំន៊កចិត្តក្នុងការបែើបែែស់ ១ ២ ៣ ៤

  ខ៣ ខ្ញុំបែើបែែស់ទិន្នន័យដើមែបីធ្វើផែនការឱែយកាន់តែស៊កែឹតែយ និងផ្អែកលើភស្តុតាង

គ ចំណៃះដឹងអំពីការសៃៃវជៃៃវបៃបសកម្មភាព និងរបៀបនៃការបៃើបៃៃស់ការសៃៃវជៃៃវបៃបសកម្មភាព កមៃិតសមត្ថភាព

គ១ ការយល់ដឹង និងមាន ចំណែះដឹងអំពីការសែែវជែែវ ១ ២ ៣ ៤

  គ១ ខ្ញុំយល់អំពីសារៈសំខាន់នែការធ្វើផែនការផ្អែកលើភស្តុតាង

គ២ បង្កើតមូលដ្ឋែនភស្តុតាងតាមរយៈការសែែវជែែវ ១ ២ ៣ ៤

  គ២ ខ្ញុំអាចធ្វើផែនការ និងអន៊វត្តការសែែវជែែវបែបសកម្មភាពបែកបដោយទំន៊កចិត្ត

គ៣ ការបែើបែែស់ពត៌មានសមែែប់ការធ្វើផែនការ និងគោលនយោបាយ ១ ២ ៣ 4

  គ៣ ខ្ញុំពិចារណអំពីវិធីដែលការរកឃើញទាំងនែះ អាចជះឥទ្ធិពលលើការអភិវឌែឍគោលនយោបាយ

៤  បរិយបន្ន យៃ នឌ័រ និងគណនៃយៃយភាពសង្គម  (SEGA) កមៃិតសមត្ថភាព

ឃ១ បរិយាបន្ន សង្គម និងយែនឌ័រ ១ ២ ៣ ៤

  ឃ១ ខ្ញុំអាចស្វែងរកទិន្នន័យអំពីបរិយាបន្ន សង្គម និងយែនឌ័រ និងបែើបែែស់ទិន្នន័យទាំងនែះនៅក្នុងការធ្វើផែនការ របស់ខ្ញុំ

ឃ២ គោលវិធីបែបចូលរួម ១ ២ ៣ ៤

  ឃ២ ខ្ញុំអាចធនាបានថ ផែនការធ្វើការពិចារណលើសែចក្ដីតែូវការរបស់ក៊មារ ឪព៊កមា្ដែយ អ្នក បែឹកែសា យោបល់ និង 
អ្នក ពាក់ព័ន្ធទាំងអស់

ឃ៣ គណនែយែយភាពសង្គម ១ ២ ៣ 4

  ឃ៣ ខ្ញុំធនាបានថ អ្នកពាក់ព័ន្ធអាចពិនិតែយតាមដនលើការអន៊វត្តផែនការ និងថវិការបស់យើង
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ឯកសារ្ជីពជីរ ណ្នការសកម្មភាពបគុគ្ល
ឈ្មែះ....................................................     តួនាទី...................................................  កាលបរិច្ឆែទ.......................................................................

ទីបែឹកែសា/អ្នកសមែបសមែួល..................................................................................................................................................................................

តមៃូវការដៃលបានកំណត់នៅ លើ ឯកសារទី ១ កាលបរិច្ឆៃទដៃល
តៃូវសមៃៃចឱៃយបាន

សកម្មភាពដើមៃបីឆ្លើយតបសៃចក្ដីតៃូវការ កាលបរិច្ឆៃទ
ដៃលសមៃៃចបាន

១

២

៣

៤

៥
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ឯកសារ្ជីបជី កំែត់ទហតគុដនការបង្វឹក និងម្បវឹកសាទោបល ់
ឈ្មែះ..............................................    តួនាទី........................................     ទីបែឹកែសា/អ្នកសមែបសមែួល...................................................................

កាលបរិច្ឆៃទ ម៉ៃង តមៃូវការដៃលតៃូវ ដោះសៃៃយ កំណត់ ចំណុចដៅ /សកម្មភាព

១

២

៣

៤

៥

៦

៧

៨

៩

១០

១១

១២

១៣

១៤

១៥

១៦

១៧

១៨

១៩

២០
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ឯកសារ្ជីបួន ចំែគុ ចទៅសម្រាប់ការអភិវឌ្ឍវិជ្ាជជីវៈ

ឈ្មែះ.......................................................   តួនាទី.....................................................   កាលបរិច្ឆែទ............................................................................

ទីបែឹកែសា/អ្នកសមែបសមែួល.............................................................................  បែធនបទវគ្គ.......................................................................................

សកម្មភាពដែលបានធ្វើ

 (សូមផ្ដល់ឧទាហរណ៍ចែបាស់លាស់ដើមែបីជាមូលដ្ឋែនគំទែដល់ផ្នែកខាងកែែម)

ចំណុចខា្លែំងដែលតែូវបានកំណត់ក្នុងពែលបង្វឹក និងបែឹកែសាយោបល់

ចំណុចតែូវអភិវឌែឍបន្ថែមដែលបានកំណត់ក្នុងវគ្គបង្វឹក និងបែឹកែសាយោបល់ 

ចំណុចដៅ

ចំណុចដៅជាក់លាក់ដែលតែូវសមែែចឱែយបានតាម កាលបរិច្ឆែទ ដែល បាន កំណត់ ចាំបាច់តែូវបានកត់តែែនៅផ្នែកខាងកែែម៖

តើចំណុចទាំងនែះ ពាក់ព័ន្ធយា៉ែងណជាមួយចំណុចដៅរយៈពែលវែង?

ហត្ថលៃខរបស់មន្តៃីជំនាញ............................................ហត្ថលៃខរបស់ទីបៃឹកៃសា/អ្នកសមៃបសមៃួល.............................................
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បន្ថៃម លើ នៃះ បៃភព ឯកសារ ខងកៃៃម  ក៏ តៃូវ បាន ពិគៃៃះ ផងដៃរ៖   

អង្គការ  VSO កម្ពុជា មាន សមា្ភែរៈផែសែងៗ ជា ចែើន ទាក់ទង នឹង ការ អប់រំ ក្នុង បែទែស កម្ពុជា
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អង្គការ មិនមែនរដ្ឋែភិបាលមួយ ចំនួន ដូចជា ភាពជាដែគូអប់រំនែអង្គការកែែរដ្ឋែភិបាល (NEP) ជា ដើម  បាន ផលិត ឯកសារ ជាបន្តបនា្ទែប់ ផងដែរ។ 

ឯកសារ មគ្គុទ្ទែសក៍ ទែសចរណ៍ ដូចជា Rough Guide ជាដើម មាន ពត៌មាន អំពី ទីកន្លែង និង វបែបធម៌។ 
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ធនធាន ដទៃទៀត

វាយពាកែយ ‘Coaching and Mentoring Toolkits’ និងសែែវជែែវបន្ថែមលើបែព័ន្ធអ៊ីនធឺណែត  នោះនឹងមានឯកសារពាក់ព័ន្ធចែើនទៀតដែលយើងអាចបែើ 
បែែស់បាន។
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ឧបសម្័ន្ធ ១

ផៃនការអភិវឌៃឍសមត្ថភាព បៃកបដោយវិជា្ជៃជីវៈ
PROFESSIONAL DEVELOPMENT PLAN

ឈ្មែះ Name: _____________________ 

កន្លែងធ្វើការ Workplace: ___________________   ហត្ថលែខា Signed: ________________ កាលបរិច្ឆែទ Date: _______ 

ផែនការអភិវឌែឍសមត្ថភាព បែកបដោយវិជា្ជែជីវៈ នឹងជួយអភិវឌែឍអ្នកឲែយកា្លែយជាមន្តែីជំនាញមួយរូប។ ជំហាននីមួយៗ នឹងជួយលើកកម្ពស់អ្នក 
នូវអ្វីដែលបានរៀនទៅលើសមត្ថភាព និងផ្នែកដែលតែូវពងែឹងបន្ថែម។ សូមបំពែញតារាងខាងកែែម នូវផែនការអភិវឌែឍសមត្ថភាពដែលអ្នក 
តែូវការៈ
Preparing a professional development plan (PDP) will help you to develop as an education officer. Each step will allow 
you to build on what you’ve learned so far about your competencies and growth areas. Use the table below to complete 
your PDP.

សមត្ថភាព វិជា្ជែជីវៈ 
ដែល អ្នក បែែថ្នែ 
Professional 
compet - encies 
to target:
(សូមកត់ជំនាញ 
ដែលអ្នកចង់ 
បង្កើនឲែយបាន  
៣ទៅ តាមតមែូវ 
ការ របស់អ ្នក
Record three 
competenc ies 
you want to 
develop, based 
on your 
development 
needs.)

គោលបំណង 
  អភិ វឌែឍ ជាក់លាក់
Specific 
development 
goal:
(សូមដក់ទិស 
ដៅអភិវឌែឍជា ក់ 
លាក់មួយ សមែែប់ 
សម ត្ថភាព នីមួយៗ 
Create a 
specific 
development 
goal for each 
competency.)

ហែត៊អ្វីបាន ជា 
គោលបំណងនែះ 
មានសារៈ 
សំខាន់?
Why is the goal 
important?
(ពនែយល់ថ តើ  
ហែត៊អ្វីបានជា  
គោលបំណងនែះ 
មានសារៈសំខាន់ 
ចំពោះអ្នក
Explain why 
each goal is 
important to 
you.)

តើខ្ញុំធ្វ ើអ្វីខ្លះ 
ដើមែបីឲែ យបាន 
សមែែចវា?
What I will do to 
get there?
(ពនែយល់ពី 
សកម្មភាពដែល 
នឹង ធ្វើ ដើមែបី 
ឲែយបានសមែែច 
Explain the 
actions you will 
take to achieve 
each goal.)

បាននៅពែល 
ណ?
By when? 
បែែប់ពីការរំពឹង 
ទ៊កដែលអ្នក 
នឹងធ្វើវាចប់ 

Say when you 
expect to 
complete the 
actions.)

តើតែូវធ្វើយា៉ែងណ 
ដើមែបីខ្ញុំអាចដឹងថ 
ខ្ញុំបានសមែែច 
គោលបំណងខ្ញុំ? 
How will I know 
I have achieved 
the goal?
(លើកសូចនាករ  
ដែលជួយអ្នកអាច 
វាស់ស្ទង់ពី 
ការរីកចមែើន 
Set an indicator 
that allows you 
to measure 
progress.)

តើអ្នកផែសែងអាច 
ជួយអ្នកដោយ 
វិធីណខ្លះ? 
How will others 
support me?
(រៀបរាប់ពីពែល 
ដែលគែអាចជួយ  
ធនធនផែសែងៗ 
ការប្តែជា្ញែចិត្ត និង 
ឬក៏ការគំទែ  
ផែសែង ៗ ដែលអ្នក 
តែូវការពីអ្នកដ៏ទែ 
Explain what 
time, resources, 
commitments, 
and/or other 
support you 
need )

សមត្ថភាពទី១
Competency 1:

សមត្ថភាពទី២
Competency 2:

សមត្ថភាពទី៣
Competency 3:

Cambodia
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កំនត់តៃៃនៃការសមៃៃចបាន  
RECORD OF ACHIEVEMENT

បំពែញជាមួយគ្នែ ដោយអ្នកស្ម័គែចិត្ត និងអ្នកចូលរួម To be completed together by mentor and mentee.

កាលបរិ ច្ឆ ែទ 
ពិនិតែយ ឡើង  
វិញ
Date of 
review:

ការរីកចមែើន 
Achievem ents:
តើអ្នកទទួលបាន 
ការរីកចមែើន 
អ្វីខ្លះពីផែនការ 
អភិវឌែឍសមត្ថភាព 
នីមួយៗWhat 
progress 
have you 
made in the 
development 
goals for each 
competency?

ការលំបាក 
Obstacles:
តើឧបសគ្គអ្វីខ្លះដែល 
រារាំងអ្នកមិនឲែយ 
សមែចបំណង? 
What has slowed 
you achieving your 
development goals?

តើខ្ញុំតែូវធ្វើអ្វីដើមែបីជំនះនូវការ 
លំបាកនែះ 
What I will do to overcome 
the obstacles:
តើវិធីសាសែ្តថ្មីអ្វីទៀតដែលអ្នក 
ចង់បែើដើមែបីឲែយ បានសមែែច 
បំណង? What new strategies 
will you use to reach your 
goals?

ផ្លែស់ប្តូរ គោលដៅ  
Revi sed goal:
តើអ្នកចង់ប ្តូរ គោ ល 
បំណង ដើមែបីសមែែល 
ក្តីបែ ែថ្នែ ជា  ឪកា ស យក 
បទព ិសោធន៍ ដែរឬទែ? 
Do you need to 
change your goals 
in the light of your 
experience?

ហត្ថលែខា 
Signed:

1.

2.

3.

Mentee: 
___________

Mentor: 
___________

1.

2.

3.

Mentee: 
___________

Mentor: 
___________

1.

2.

3.

Mentee: 
___________

Mentor: 
___________

1.

2.

3.

Mentee: 
___________

Mentor: 
___________
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ផ្ទះលែខ ១៧, ផ្លូវ ២៣៤, សងា្កែត់ ផែសារដើមគរ,
ខណ្ឌ ទួលគោក, រាជធនី ភ្នំពែញ, 
ពែះរាជាណចកែ កម្ពុជា

ទូរសព្ទលែខៈ ០២៣ ៨៨២ ៧៦៨
www.vsointernational.org


